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REQUERIMIENTOS BASICOS:

TPVLink, es un software de punto de venta, que trabaja conjuntamente con
A3ERP, con lo que actualmente no tiene una base de datos propia, sino que utiliza la
propia del ERP. La conexidn se realiza a través de NAX, y requiere del activeXruntime.

En el caso de que tengamos una instalacién monopuesto, podremos tener A3ERP
instalado, y el TPVLink, de manera que podremos arrancar sin necesidad de licencia
adicional de activeXruntime, o bien A3ERP, o TPVLink, pero no las dos cosas
simultaneamente, en tal caso necesitaremos esa licencia adiciona de activeXruntime.

Ese tipo de conexidén, nos condiciona en cuanto a rendimiento a que la velocidad
de operativa dependa de las especificaciones de nuestro equipo, para ello mas que unos
requisitos minimos, hablaremos de unos requisitos recomendados, que serian:

- Para una instalacion monopuesto, en la que tenemos instalado A3ERP +
TPVLink, necesitariamos un equipo con procesador minimo a 2.5Ghz, 4Gb de
Ram, y disco duro de 80Gb. El sistema operativo tendra que ser minimo un
Windows 7 (ya que a partir de las versiones 10 de A3ERP, ya no funcionara
sobre Windows XP y anteriores).

- Parainstalaciones en Red, el equipo recomendado seria de un Servidor con
procesador Intel Xeon a 3.0Ghz y 4Gb de Ram, y un espacio en disco de 80Gb.
Sistema operativo de Windows 2008 Server en adelante.

PROCESO DE INSTALACION:

Primeramente, nos haremos con una ultima version del instalador, que nos
servira tanto para hacer una instalacién desde cero, como para actualizar la versién que
tengamos instalada actualmente. Ejecutamos el proceso de instalacion a través de un

sencillo asistente que durard menos de un minuto:
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Instalar - TPVLTNKA3 M= B

Completando la instalacién de
TPVLINKA3

Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

El programa completd la instaladdn de TPYLINKAS en su
sistema, Puede ejecutar la aplicacién haciendo diic sobre el
icono instalado.

Seleccione |as tareas adidonales que desea que se realicen durante la instalacién de
TPVLINKA3 y haga dic en Siguiente.

Iconos adicionales: . N " - -
Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion,

¥ Crear unicono en el escritorio
W Ejecutar TPYULINKA3

Este proceso nos habrd creado en C:\LINK\TPVLINKA3, el despliegue de la
instalacion de nuestro software, en ella habra creado una serie de ficheros y directorios
gue detallamos a continuacién:

- TPVLinkA3.exe (Unico fichero de la aplicacién, no requiere librerias
adicionales).

- TPVLinkA3.conf (Fichero de texto, donde esta toda la configuracién de todos
los terminales).

- \Exports\ (Directorio temporal donde se generaran los documentos PDF que
generamos desde dentro de la aplicacion).

- \Imagenes\ (Directorio donde quedaran almacenadas todas las imagenes de
nuestro A3ERP, que nos servirdn para configurar el panel tactil de botones,
este directorio no estara disponible hasta que utilicemos la opcién de ‘cargar
imagenes’ desde la configuracién de Terminal).

- \Log\ (Directorio donde nos generara cada dia dos ficheros de texto, uno que
contendra solo ‘fecha’, y otro ‘fecha-Operacién’. En los que reflejaremos los
posibles errores que se pudieran generar durante las operaciones; y en el de
operacion, donde registraremos todas las pulsaciones que generan los
usuarios en el TPV).

- \Logotipos\ (Directorio donde quedaran almacenados las imagenes que
hemos cargados como logotipos, para todas las plantillas y listados, estas

imagenes las cargaremos desde: Configuracion de terminal\Logotipo y
datos).

- \PDT\ (Directorio que nos permitira la interaccion de dispositivos de captura
de datos, para poder realizar inventarios).

- \Reports\ (Directorio donde tendremos todas las plantillas de documentos e
informes configurados).
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CONFIGURACION INICIAL:

CONEXION Y REGISTRO:

La primera vez que arranquemos la aplicacién, arrancard en primer lugar, el
asistente de conexién a nuestra base de datos de A3ERP, para ello nos autentificaremos
con nuestro usuario y clave, pulsaremos el botén ‘Conectar con A3ERP’, y abajo nos
mostrara un listado de las bases de datos a las que tenemos acceso con el usuario
registrado. Una vez seleccionada una de ellas, pulsamos sobre ‘Guardar’.

O%D CONFIGURACION CONEXION

CONFIGURACION
Usuario 5@

KEEREEXRE

Contraseiia

(/) Conectar con A3ERP

Servidor SQL SRVLINKOO\SQL2008

Empresa [{[6[6l7H] -

Cancelar | (v)Guardar

01 18 de Abr 2016 16:05

Pantalla de configuracion de conexion a la base de datos.

NOTA: Si al pulsar ‘Guardar’, no consigue realizar la conexién, pruebe a abrir la base
de datos desde A3ERP, ya que es probable que tenga alguna actualizacion
pendiente de aplicar. Para ello tendra que cerrar el TPV y volverlo a ejecutar

Una vez que haya establecido la conexidn con la base de datos, si es la primera
vez, nos saltara una pantalla de Registro, en la que tendremos que rellenar todos los
datos que aparecen en el apartado de ‘solicitar registro’, seleccionar el nimero de
licencias a solicitar, y el tipo de versién: si va a ser el modo demostracién, o va a ser una
licencia definitiva para el cliente. A continuacidn pulsamos ‘Solicitar’.

Una vez recibida por el departamento de ‘Activaciones’, pasaremos a generarle
la clave de registro correspondiente que le serd devuelta a la direcciéon de correo
electrdnico indicada en la ficha de registro.
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TPV Link A3 v

Registro ‘

~Registro TPVLink:
Hum. Serie 2C18C375

@ Registrar

Qalicitar Ragich

Nombre (*)}
NIF

Direccion
CPiPoblacién
Teléfono (%)
Mail (*}

H° Licencias 0

Versién

™ Definitiva
¥ Demo

Mavil

(+) Solicitar

link

( Registro telefonico: 971-318288 ) Cancelar

Formulario de registro y activacion.

Una vez recibida la clave de activacidn, la anotamos en el campo de ‘Registro’, y
pulsamos sobre ‘Registrar’.

NOTA: El registro se realiza sobre la propia base de datos, con lo que en caso de
gue queramos restaurar una copia de seguridad anterior al registro, éste nos lo
volverd a solicitar, aunque podemos utilizar la misma clave de activacion que se les
ha enviado.

CONFIGURACION DE TERMINAL:
En el segundo paso de la configuracidn inicial de TPVLink, sera la de configurar

los datos para el nimero de terminal que estemos registrando. Para ello es importante
tener en cuenta que desde A3ERP, nunca tendremos que configurar ningln parametro,
ya que el propio asistente, va a ir creando lo necesario segun la configuracion que
vayamos parametrizando.

Con lo primero que nos encontraremos en esta pantalla de configuracién son los
campos de ‘Centro’ y ‘Caja’. Esto dos campos lo que van a hacer es activar en A3ERP los
dos primeros niveles de analitica contable, y a los que le asignard como etiqueta ‘Centro’
y ‘Caja’ respectivamente, y un tercer nivel de analitica que quedara identificado como
‘NeTerminal’. De este modo podremos trabajar con centros y cajas a los que podremos
imputar costes, y a nivel contable, poder ver los movimientos generados desde cada uno
de los ‘centros de coste’ que hemos definido.

Para crear un centro nuevo o caja, solamente tenemos que escribir en el cédigo
del mismo, y una descripcién (en el caso del centro). En el campo de ‘N2 Terminal’,

[ ]
4
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estableceremos el cédigo de terminal que queramos asignar, teniendo en cuenta que
este numero estara condicionado por el nimero de licencias disponibles en el registro.

- H bl
CONFIGURACION TERMINAL n i
[

NFORMATICA

CentroCEl  CE CONFIGURACION

CajaCE1 | CAJACE1
N° Terminal TERMINAL 1
Serie @l
Tipo contable |1 (Gener ~ v
Almacén Materias primas (central -
Vendedor |Juanjo Pérez Romero  ~ m
Doc. Predeterminado | TICKET v
Efectivo  CAJA (CONTADOQ) v
Tarjeta BBVA

Fondo de cajal] Importe

Idioma | Espariol ~

2019/01 BICICLETAS 30 de Dic 2019 10:26

Pantalla de configuracién de terminal.

Como ejemplo, podremos indicar como Centro una abreviatura de la ubicacion
o nombre de la tienda/comercio, y dejar que nos proponga la caja correspondiente (por
ejemplo, si tenemos una tienda en Valencia, podemos indicar como cdédigo de centro
‘VA" y como descripcién ‘Tienda Valencia’, y al saltar de campo en la Caja, nos propondra
‘VA1’, que lo podemos dejar como estd o cambiarla. La Caja dependera del nimero de
terminales que haya en un mismo establecimiento, de manera que si tuviéramos tres
terminales, y cada uno de ellos quisiera llevar su propia caja, tendrian que estar
identificadas como: ‘VA1’, ‘VA2’, VA3'.)).

En el campo serie podemos hacer lo mismo, podemos seleccionar entre las
disponibles en A3ERP, o crear la nuestra propia, escribiendo en el campo su
nomenclatura.

El tipo contable, nos va a permitir trabajar hasta con dos tipos contables desde
un mismo punto de venta. El resto de datos seran los valores por defecto que queremos
indicar, como valores predeterminados (almacén, representante, documento por
defecto, el banco asociado a ‘Efectivo’, el banco asociado a ‘visa’, la comisidn de ‘visa’ si
la hubiere).

El check ‘Fondo de caja’, si lo activamos nos va a permitir poder indicar un

importe, que, cuando realicemos el cierre de caja a final de dia nos propondra esta
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cantidad como saldo de caja para el dia siguiente (o bien cambiarlo nosotros
manualmente).

El selector de ‘Idioma’, tiene incorporadas traducciones en: ‘Espafiol’, ‘Inglés’,
‘Francés’, ‘Italiano’, ‘Aleman’, y en ‘Cataldn’, las traducciones son bdsicas y pueden
contener errores, o si aparece alguna etiqueta de texto ‘en blanco’, serd necesario
actualizar o editar el fichero de traducciones, ubicado dentro de la carpeta
‘TPVLINKA3\Traducciones\Traducciones.csv’. Este fichero podremos editarlo desde
Excel, y hacer las correcciones que se estimen oportunas, siempre teniendo en cuenta
tener una copia del mismo, para que en futuras actualizaciones de la aplicacién que no
se pierdan los cambios realizados.

Para finalizar, pulsamos el botdn ‘Guardar’, y se nos guardaran los cambios en el
fichero: ‘TPVLink.conf’, y pasaremos al tercer paso que es el de la configuracién de la
impresion.

CONFIGURACION DE IMPRESION:

Una vez en este punto, lo primero que podemos determinar es con que
documentos vamos a trabajar: Ticket (TCK), Factura (FAC), Albardn (ALB), Presupuesto
(PRE), o Pedido (PED), para ello podremos desactivar los documentos que no nos
interesen para que en la operativa de venta, no nos dé opcion a su seleccidn.

TPV Link A3 v 1.0.2.51

ES] CONFIGURACION IMPRESION

Activo Plantilla Plantilla 2 Impresora Copias CONFIGURACION

TICKET B [Ticket 3 | [Ticket REGALO fr_-| | sos Ea
FACTURA i [FactraAdis | Bl oz 03 |
ALBARAN B [Abaren Adis | Bl Hos 03
PRESUP ) [Presupussto Ad fr ] | Al [ 5% |
PEDIDO | o || Bl H40% 0

TRASPASO [Traspasof3 1| [ ] 40 2 |

ETIQUETAS [Eiiquela 60G0.73 1] i |

1]
e
mann
Han
—

2015/01 BICICLETAS 18 de Abr 2016 17:21

Pantalla de configuracion de impresidn.
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En la siguiente columna podremos asignar la plantilla que mas nos interese,
todas ellas dentro del directorio de \Reports\Ventas. La plantilla por defecto sera la que
guede indicado en la primera columna, mientras que podemos seleccionar una segunda
plantilla de impresién (como Plantilla 2), para que de este modo podamos reimprimir en
un segundo formato que no sea el original desde la operativa de venta.

A continuacién en la columna ‘Impresora’, indicaremos el modelo de la
impresora que por defecto queremos que se imprima cada uno de los documentos. A la
derecha de esta tenemos un selector de cantidades, que nos va a permitir configurar
cuantas copias queremos que salgan automadaticamente cuando finalicemos el
documento. En el caso de que dejemos la cantidad a ‘cero’, no imprimird ningun
documento aunque desde la operativa de venta, podremos imprimir ‘bajo demanda’.

Si dejamos el campo de impresoras vacid, siempre seleccionara la impresora por
defecto de Windows.

De los dos iconos que tenemos a la derecha de cada tipo de documento, tenemos
el icono de ‘impresora’ que nos permitird pre visualizar como quedaria impresa la
plantilla, siempre cogiendo el primer documento que encuentre en la base de datos de
ese tipo; en caso de no existir ninguno, nos devolverda un mensaje de que: ‘No existe
ninguin documento’.

Por ultimo en el icono de ‘configuracién’, junto al de la impresora, directamente
nos permitird abrir el editor de plantillas de documentos.

FastReport - Ticket.fr3

M[=1E3

Archive Editar Informe ver Ayuda
BEEE | asd | | | .|1SU%-H’¥|E == A Y R W el s
[ slo BB L U]m g | - = )= e
& | /Cédigo "Data fPage1
= A e PSR ERTITERTS PRI Beeerinens geern Treeatenos ! F
£ || Paget -
. éjjggapurmuu j - [] | masterpata: masternata1 R 11 ﬂ ;?msf:;ﬁ'ﬁat:;:é Clases
Ty ; E\I t‘g;g‘ H [DATOS DECLIENTE: " Cod.[rxDB | T[] AFESTOCK
: [ h R
= 5 Lneaz : JFxDBDatasett "NOMCLI] L [0mDatese, pusTe
=t A Lnea3 S| Jx0BDataset *DROLITN TJinDEDatasstt "PO, .
- A Linead *
A g : [N°FAC.SIMPL_| | FEGHA| | VENDEDOR | BASEMONEDA
: A Linea5 H = - -~ -+ BASEMONEDAMASIV!
=] G IM:T“:DBW : JfrxDBDatas, [frxDBDatase, [frxDBDatase, BRUTO
- Shape7 B T T T BRUTOMONEDA
E—' | i-A Memors A [DESCRIPCION "CANT, PVP. % .TOT | 5] BULHEREDADAS
4 | e e = = [4] BULTOS
it " : : S - :Dm = [A]) CARACTER
 [raget thoepartrage 2] ; DB Dataset2."DESCLI . [xDB, [DB,,[fnc,ixDBDa, /&) CENTROCOSTE
— : CENTROCOSTE2
I foropiedades " Eventos = ‘Child: Child1 CENTROCOSTE3
BackPicture ssignado) | 2] * > Tala_[Tim, Color_[Trm(<iDBD, CODALM I
BadkFicturePrintabli v True i . CODART
BackPictureStretche ] True B R TUELE [FEIUER CODFAMTALLAH
BackPictureVisible (¥l True : "BASE’ VA "bto.rPT| [ TOTAL " CODFAMTALLAV
BottomMargin 0,25 H CODREP
Color W cione 2 JfrxDBData,|_[frx [frxDBD,| [frxD_[xDB,| | [frxDBDatas CODREP2
Columns 0 B . T CI T . -~ |A| CODREP3 _';I
BackPicture i LEntregadc#[frxDB* N Efecu'vc:* [ﬁxDE4 3 D
Imagen de fondo para la pégina T " cambio:, [DB, VISA: (DB, [ Crear campo
H || I Crear titula
& | o I~ eo0s

Centir

metros || 6,09;9,73

|Paget

Editor de plantillas de documentos.
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Este componente es el editor ‘FastReport 5, que nos va a permitir crear,
modificar y editar, cualquier plantilla que tengamos disponible con una extensién ‘.fr3’,
con lo que serd facil, poder crear nuestras propias plantillas personalizadas, y poder
utilizarlas en cualquier instalacion.

Para los mas adentrados en el mundo de la programacion, esta a disposicién de
los usuarios avanzados,

NOTA: Para los mds adentrados en el mundo de la programacion, esta a
disposicion, dentro de: \Reports\SQL\Sentencias.ini, todas las sentencias
necesarias, para poder afadir campos adicionales en nuestras consultas SQL, que
nos van a permitir no tener limites a la hora de poder vincular campos necesarios
para nuestras plantillas de documentos.

Para finalizar esta configuracion, pulsamos ‘Guardar’, y toda esta informacién,
quedard vinculada en nuestro fichero: ‘TPVLink.conf’.

Una vez finalizado este proceso, habremos concluido todo el proceso de
configuracion bdsico para quedar operativo al 100%, con lo que nos quedamos en la
pantalla de ‘usuarios’.

ENTORNO DE TRABAJO:

USUARIOS (ROLES):

Actualmente, trabajaremos con dos roles de trabajo ‘Supervisor’ (Responsable
de caja), ‘Vendedor’ (Operario de ventas), y ‘Administrador’ (solo para usuarios
avanzados).

El usuario ‘Vendedor’, es sobre el que podremos aplicar todas las restricciones
de seguridad que encontraremos en ‘opciones avanzadas’ (a las que solamente se puede
acceder si eres usuario Administrador).

Seleccionaremos uno de los dos roles disponibles, o bien indicamos el cdédigo de
‘supervisor’ que hemos configurado en la configuraciéon de terminal, indicandolo en el

teclado inferior (en modo tactil), o desde el teclado convencional, y pulsamos ‘intro’,
para ingresar en la pantalla de venta.
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PANTALLA DE VENDEDORES:

Cuando arrancamos TPVLink por primera vez, al no tener activados que
vendedores queremos tener visibles en el terminal, a la derecha nos apareceran dos
opciénes para poder entrar con rol de supervisor o vendedor. Este modo se aplicard
cuando no queramos trabajar con vendedores, de manera que en la configuracion de
terminal, podremos establecer tanto el vendedor por defecto, como el password a
emplear para poder entrar como supervisor.

VENDEDORES

&) IIII Salir

Pantalla de inicio (Sin vendedores activos).

Para poder trabajar con la pantalla de vendedores, y poder asignar cuales, de
ellos, van a estar disponibles en la pantalla inicial, solamente tendremos que registrarlos
escribiendo el cédigo de vendedor, y pulsando el botén de ‘registrar’, y asi con tantos
como queramos tener visibles. De igual modo también podremos des registrarlos,
indicando nuevamente su codigo y pulsando el botén de ‘des registrar’.

INFORMATICA

VENDEDORES

T I
non
S

-

Enter

Pantalla de inicio (Con vendedores activos).
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TECLAS RAPIDAS:

Una vez que accedemos a la pantalla de venta, ya estamos preparados para
operar sin ninguna limitacion, lo primero que haremos es familiarizarnos con el los
diferentes controles que disponemos en este TPV, para ello podremos acceder a una
ayuda inicial, para comprender como tenemos agrupadas las diferentes opciones, que
es pulsando la tecla ‘F1 — Ayuda’, y nos llevara a una pantalla, en la que nos mostraran
todas las posibles combinaciones para poder operar desde un teclado convencional,
pudiendo familiarizarse con las acciones mds habituales, y que nos permitiran conseguir
mayor agilidad de operativa.

Principalmente los que vamos a utilizar mas, son las teclas rapidas, que van desde
F1, hasta F12. Es recomendable cuando hagamos una implantacion nueva, poder
imprimir esta hoja de ‘teclas rapidas’, para familiarizarse con su uso.

F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7 F8 F9 F10 F11 F12
Ayuda Abrir Ventaen Anular 1 6 i i6 Consuita Cobro Cobro Reimprimir
cajon espera venta vendedor | |documento’ cliente articulo articulo rapido ultimo
Ventas
cril+F1 crti+F3 crtli+1..9 crtl+T crtl+F cril+A crtl+R crtl+P crtl+F7 crtl +
Mas Recuperar Cambia Cambia Cambia Cambia Cambia a Cambia Consulta Nuevo
i o vendedor aticket || afactura || albaran a pedido cliente articulo
Compras Traspasos
cril+l crti+O cril+ins crii+alt+F | | crti+altvA crti+ait+P cri+alt+ T
Imprime Observa- Insertar Cambia Cambia Cambia Traspasos
etiquetas ciones linea factura albaran pedido
Panel de ayuda F1 (teclas rapidas).

La configuracién de venta en ‘modo teclado’, nos va a permitir operar
directamente con un teclado convencional, utilizando para ello todas las teclas rapidas
vistas previamente, de esta manera serd imprescindible teclado y ratén en cualquier
caso. Esta situacién es la mas idénea para mostradores de facturacién, y procesos de
gestion en general.
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MODO TACTIL:

Debemos tener en cuenta que aparte de todas las teclas rdpidas que nos
permiten agilizar la operativa, podremos trabajar también en un modo tactil, que nos va
a permitir combinar el uso de un teclado, con una pantalla tactil, haciendo que su uso
como caja rapida sea mucho mds comodo y eficiente, ya que no tendremos la necesidad
de tener que recurrir a un ratén (proceso que hace que sea lenta la operativa).

Por ello todos los campos que estdn disponibles en el TPV, son activos,
permitiéndonos la activacién de los mismos a través del tactil. Es tan sencillo como
pinchar en el area que pone ‘TICKET VENTA’, para ver cdmo se nos despliega el listado
de documentos a seleccionar, en el campo ‘VENDEDOR’, para poder hacer un cambio de
vendedor en el documento activo. En ‘Cliente’, para que se nos abra el selector de
clientes.

También en los ‘Indicadores’, que pasamos a definir:

- ‘SER’: Se mostrara activado si el cliente tiene documentos pendientes de

servir.

- ‘ANT’: Nos permite registrar anticipos, o si esta activo, nos indicard que tiene
anticipos pendientes de consumir.

- ‘PEN’: Nos indicard que tiene documentos que han generado cartera, y que
estan pendientes de cobrar.

! TICKET VENTA _
. i
VENDEPOR 1 Fernando Gémez [HN NN
CLIHNTE CLIENTES VARIOS SER | ANT |PEN [FECHA 27/04/16 OPCIONES VENTA

Lin.  Referencia Descripcidn Cantidad Precio Desc(%) Imporig . A S

documento Cajon espera

Recupera
Reimprimir venta
8)

Modificar
documento

Toegr Conura [
COBRO

RAPDD ~ COBRAR >
|5_] u |

[ ] =] - [
HOR -
-

Vi1 BICICLETAS_DEMO 27 de Abr 2016 18:44

Panel de venta.
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Luego en el display de totales, si hemos configurado que no se impriman los
documentos, al finalizar la venta, si pulsamos en el ‘Display de totales’, nos va a
reimprimir el documento de la ultima venta.

La opcidn de ‘Salir/Configuracion’; si pinchamos en el logotipo de la empresa, nos
va a llevar a la pantalla de usuarios, por ejemplo si hemos dejado nuestro turno, y
queremos que el que entre, lo haga con su ‘Usuario/Rol’. En el caso del icono de
‘Configuracion’, esta opcion solo estara disponible si has entrado como Supervisor o
como Administrador, en el caso de entrar como vendedor, no tendras acceso y por lo
tanto no podras cambiar ninguna de las opciones de Conexidn, Terminal, Impresion.

El menu de funciones, donde apareceran en dos estados posibles (azul / gris),
para indicarnos si la opcién estd disponible en el momento de hacer la operacién. Todas
las teclas las detallaremos en |la operativa de venta, si cabe mencionar dos de ellas que
es la opcion de ‘Salir’ de la aplicacién, y la de las dos flechas, que nos llevara a la pantalla
de ‘Mas Opciones’.

A continuacién tenemos un ‘Teclado numérico’ con cuatro funciones especiales
que son: ‘Del’, para borrar lineas, ‘-‘para abonar lineas, ‘*’ para indicar cantidades, y ‘%’
para indicar descuentos, en definitiva su uso se asemeja bastante al teclado tactil
convencional que tenemos.

En la barra inferior tenemos dos botones uno de ‘Teclado’ (que nos va a permitir
abrir un teclado virtual y operar desde un tactil, como si tuviéramos un teclado fisico), y
un botén ‘Favoritos’, que nos va a permitir configurar nuestros articulos que mds uso
tenemos para acceder de manera rapida y clasificada por familias (mds adelante
detallaremos su configuracion).

CONFIGURACION AVANZADA:

Una vez que ya tenemos todo el entorno configurado, hemos podido identificar
de qué manera vamos a querer trabajar, necesitaremos dar un repaso al resto de
opciones de configuracidn, como son: ‘Logotipo y datos’, ‘Periféricos’, ‘Cargar imagenes’
y ‘Opciones avanzadas’.

12
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TPV Link A3 v 1.0.2.51

I;I CONFIGURACION TERMINAL

CONFIGURACION
Centro GE GENERAL Logotipo y datos
N° Terminal 01 CAIADT

Serie| 2015 E

Cargar imagenes
Tipo contable |1 (Gener - -

. Opciones avanzadas

Almaceén |Materias primas (central =

= ]

LOGOTIPO Y DATOS:

Lo primero que haremos sera asignar nuestro logotipo o marca corporativa,
junto con cinco lineas de datos, que son las que nos aparecen en ‘todas’ las plantillas
predefinidas, de esta manera simplemente con este gesto, no evitaremos tener que
personalizar todos los documentos que tengamos que emplear. Para cargar el logotipo,
solamente habremos hecho ‘clic’ sobre la imagen (vacia inicialmente), y que nos
permitira buscar cualquier tipo de imagen (.JPG, .BMP, .PNG), independientemente de
su tamafio, ya que al seleccionarla, automaticamente, la convertira a .BMP, la tratara
reduciéndola a un tamafio maximo de 500x500 pixeles, reduciendo la profundidad de
colores a 16 bits, y la habra copiado en el directorio de: \Logotipos\. Con lo que si
gueremos hacer algun retoque, podremos hacerlo desde este mismo directorio.

Configuracién Logotipo y datos del Terminal

link:

. [ ]
INFORMATICA unk:

C/Margaritas, 25 . _
Pol. Industrial San José N Fc%;gﬂlf;ls A
01001 Palma de Mallorca e ey
Telf: 971000000 T aTiouo

Telf. 971000000
B12345678 DATOS DE CLIENTE: Cod. 3
DEPORTES REUNIDOS, SL. 434958092

CL Rodiquez San Fedro, 2 4°  MATRID
Cancelar ) Guardar [W°FACSIMPL. | FECHA | VENDEDOR |

20131 0501/2013 Fernando

. . C/Margaritas, 25
Pol. Industrial San José
[ ] 01001 Palma de Wallorca
Telf. 871000000

. B12345678
INFORMATICA
FACTURA DE VENTA DATOS DE CLIENTE: Cod. 3

DEPORTES REUNIDOS, SL.

CL. Rodriguez San Pedro, 2, 4° planta
MADRID

‘ CIFINIF: 434968092

NFACTURA FECHA VENDEDOR
1 | 050112013 | Fernando Gomez

Datos de cabecera en documentos.
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PERIFERICOS:

En la siguiente opcidn, tenemos la configuracién de periféricos que vamos a
tener conectado a nuestro TPV, independientemente de las impresoras que hemos
definido en la configuracidn inicial.

Entre estos dispositivos, podemos elegir entre: ‘Impresoras de tickets’, ‘Visores
de precios para clientes’, ‘Balanzas electrénicas (solo peso), y opcionalmente
‘Terminales de datos (PDT, terminales de captura de datos)’, ‘Lectores biométricos’,
(para el control de accesos de usuarios), e integracidn con ‘cajones inteligentes’, para el
cobro de las ventas.

ES] CONFIGURACION PERIFERICOS

IMPRESORA TICKETS &) m
Impresora Epson TM Series v
Inicio \027\064\
Avance 5 ; 10101013
Corte \0271109

Cajon \0271112100011001150

Cancelar | () Guardar

Supr

]
HEERN
HBERN
EHEREEMN
-

2019/01 BICICLETAS 4 de Dic 2019 10:48

Pantalla de configuracidn de periféricos.

Cada uno de los periféricos lo podremos activar o desactivar, con el control
deslizante de cada opcidn. En el caso de la imagen anterior, podremos ver que tenemos
activadas el envio de secuencias de escape para los diferentes modelos de impresora
disponibles a la que podremos vincularle un cajon portamonedas, o tenerlo desactivado.
Esta funcion, nos va a permitir utilizar un driver ‘Genérico/Solo Texto’, tanto en equipos
cliente como en servidores, de manera que no sera necesario instalar el driver de la
impresora de tickets. Con estas secuencias, tendremos una secuencia de inicializacién
del ticket, donde también podriamos incluir la secuencia necesaria para que nos
mostrase un logotipo si lo tuviéramos precargado en la memoria de la impresora de
tickets. Luego le indicaremos un ‘Avance’, que seran el numero de lineas que tiene que
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avanzar el ticket, y su secuencia de avance; y por ultimo una secuencia de ‘Corte’ de
papel.

De este modo si pulsamos el botén ‘Test’, deberd lanzar todas estas secuencias
de ‘Inicio’, ‘Avance’, ‘Corte’, y ‘Apertura de cajén’. En caso de que no funcione
correctamente, podremos modificarlas y ‘Guardar’ los cambios.

En el apartado de ‘Visor de cliente’, solamente configuraremos un ‘Puerto’ (que
serd: COM1, COMx... LPT1, LPTx...), junto con una opcién de configuracién de velocidad
de puerto, que por defecto vendra a 9600bps, 8 bits de datos, paridad ‘ninguna’, y bits
de parada ‘1'.

En el apartado de las ‘Balanzas electrénicas’ (solo peso), tendremos la misma
configuracion, pero ademads le indicaremos el ‘Protocolo’, configurado en la balanza,
actualmente estd disponible el protocolo ‘Delta’ y ‘S Ddlar’ (protocolos mas
estandarizados). Estos protocolos son los que van a determinar cuando se solicita la
lectura de la balanza, para poder aiadirlo en la linea de venta. Por ejemplo, en el caso
del protocolo ‘$’, cuando seleccionemos un articulo, que tenga marcada en su ficha la
opcién de ‘Pide peso’, al cargar la linea, enviard al puerto de comunicaciones
configurado en el dispositivo, un caracter ‘S’, lo que indicara a la balanza, que envie el
peso. Una vez enviado el peso por la balanza, se reflejard como cantidad en la linea del
articulo introducido.

NOTA: ¢Por qué en configuracion periféricos, cuando tenemos que configurar el
‘Puerto de comunicaciones’, no nos permite seleccionarlo de una lista de puertos
disponibles? El motivo es porque de esta manera cuando queremos configurar
diferentes terminales desde el servidor, no tendriamos esos puertos disponibles, y
no nos permitiria reasignar un puerto a un terminal remoto.

En el caso de ‘Cajon inteligente’, solamente tendremos una opcién que
podremos activar o desactivar por cada terminal de manera independiente. La
integracion de cajones inteligentes se realiza mediante el software IMACASH, es un
software estandarizado, que dispone de un conector, que nos permitira integrar con la
mayoria de fabricantes de estos dispositivos, para ello serd necesario que el proveedor
de este tipo de dispositivos, pueda suministrar este conector.

Al activar la opcidn para trabajar con cajones inteligentes en el terminal, lo que
hara esta funcion es que, al finalizar una venta, se generara un registro de ‘venta
realizada’ dentro de la tabla ‘LINK_IMACASH’ en la base de datos, de manera que tanto
el software de IMACASH, como cualquier otro fabricante puede atacar a esta tabla para
consultar las ventas, que posteriormente se operaran desde la herramienta facilitada
por el proveedor del cajon para finalizar el cobro.

15




() TPVLink link:

En el caso de que utilicemos el conector de IMACASH, y el proveedor del cajon
inteligente que nos ha realizado la instalacion, nos dejara los accesos directos en nuestro
equipo:

Cuando arranquemos IMACASH, en la parte superior de la aplicacion,
accederemos a la opcidn ‘Menu usuario’ y nos iremos a la opcion de ‘Configuracion’,
donde tendremos disponible el conector para TPVLink, para ello nos iremos al apartado
de ‘Integracion’, y seleccionaremos la integracién: ‘Hosteleria\A3ERPTPVLink’, donde
nos pedira los datos de conexion a la base de datos de A3ERP (IP del servidor, nombre
de la base de datos, nombre de la instancia SQL, usuario y contrasefia SQL).

[ 5 .
\:5Y] ImaCash 3.0.9.2Imagina T Solutions | Licenciado para el CIF: demolinky el nombre demolink2

@MacasH © i% @ @) &S

MENU
ADMIN o

iraarORNN

ma vende 103 CONFIG

S —— PROGRAMA DE GESTION

@ Integracion Datos de integracién

(L0 Hosteleria - IP del servidor DUMMY03
e ———

E [EECIS B - | NombredelaBBDD  |BICICLETAS

i ® ® Nombre deinstancia |EXPRESS2017
INTEGRACIGN
[ ]

Usuario

INFORMATICA Contrasefia
MAQUINA

[Si

GUARDAR

M Manual deinstalacién

BBDD ImaCash @D BBDD Server @0 Méquina (D Transacciones: 3/3 Mantenimiento @)  Actualizado (3D v3.09:2

Una vez configurados los datos de conexidén a la base de datos, en el apartado de
‘Mdquina’ indicaremos el fabricante de dispositivos que podremos utilizar (CashGuard,
SafePay, PayDesk, Cashinfinity, CashLogy, SafeMoney, Bip). Para cualquier otra
configuracion, pueden hacerlo directamente a través de la web del fabricante del
conector: www.imaginaits.com, o a través del proveedor local que le suministrara la

herramienta adecuada.
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§5} CONFIG

MAQUINA DE CONTROL DE EFECTIVO
MAQUINA DATOSDECAJA

IMACASH CashGuard Puerto COM M

E CashGuard

INTEGRACION

MAQUINA

[T
|-I CashGuard

www.strongpoint.com

GUARDAR

NOTA: Desde LINK informdatica, no damos soporte sobre la conectividad a los
cajones inteligentes, sino que se deberan canalizar a través del suministrador de
los cajones que le realiza el suministro de hardware, y del servicio técnico de
IMACASH, con quien tendra que resolver cualquier duda que se le plantee.

CARGAR IMAGENES:

Esta opcion, que aparentemente si la pulsamos no hace nada, pero es una opcién
interesante, ya que al pulsarla, lo que acaba de hacer es crear dentro del directorio de
TPVLink, una carpeta llamada ‘Imagenes’, donde ha descargado todas las imagenes que
tenemos en los articulos en A3ERP, y ha hecho un copia, donde previamente a tratado
las imagenes, limitdndolas a un maximo de 200x200 pixeles, reconvirtiendo su formato
a .BMP, se ha reducido su profundidad de color a 16 bits, quedando de esta manera, con
un peso adecuado para poder mostrarlo en el panel de favoritos.

Si volvemos a pulsar por segunda vez esa opcién de ‘cargar imagenes’, lo que
hara es eliminar la carpeta ‘imagenes’, y volverla a generar nuevamente, descargando y
tratando las imdgenes nuevamente, con lo que siempre tendremos una copia en nuestra
instalacion, y no tendra que estar consultando la imagen en A3ERP.

éPor qué cuando pulsamos la opcidn, no parece que esté haciendo nada?
Dependiendo del volumen de imagenes que tenga el cliente en su base de datos, es un
proceso de conversidon que consume recursos, con lo que la operacidn, la esta
ejecutando en un ‘thread’ distinto (en un hilo de ejecucion diferente), con lo que
podremos estar trabajando desde el TPVLink, mientras el trabajo se esta procesando en
un segundo plano.

OPCIONES AVANZADAS:
En este apartado tenemos unas opciones, que solo estaran disponibles entrando
con el password de ‘Administrador’ (si entramos como supervisor, no estara disponible).
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En opciones avanzadas, las opciones se aplican a cada terminal de manera diferente, lo
gue quiere decir que en cada terminal podemos tener una configuracién diferente, entre
todas estas opciones tenemos:

‘Repercusiones contables en ventas’: Si desactivamos esta opcion, al guardar la
venta (Facturas y Tickets) en A3ERP, no generard movimientos en contabilidad.

‘Repercusiones contables en compras’: Si desactivamos esta opcion, al guardar
las facturas de compra, no generard movimientos en contabilidad.

‘Ver precios de coste’: Vendedor, no podra ver los precios de coste en la ficha de
articulos.

‘Borrar documentos’: Vendedor, no podrd borrar ningin tipo de documento
desde la opcién ‘modificar’, ni tampoco podra borrar ‘ventas en espera’.

‘Borrar lineas de documentos’: Vendedor, no podra borrar ninguna linea de
venta, obligdndole de esta manera a ‘abonar’ la linea con lo que tendra que afiadir la
linea en negativo. De este modo, si en ‘Aqueo’, tenemos marcada la opcién de ‘Ventas
abonadas’, en el diario de caja, nos aparecerian esas lineas abonadas, con el detalle de
gue articulo se ha abonado, en qué documento y vendedor lo ha realizado.

‘Vendedor puede cambiar precios de venta’: Vendedor, no podra cambiar los
precios de venta, ni en la ficha del articulo, ni en el grid de venta.

‘Vendedor puede cambiar descuentos de venta’: Vendedor, no podrd cambiar
los descuentos en el grid de venta.

‘Margen de referencia’: Es un margen, que nos va a servir para que cuando
estamos introduciendo compras, si el precio de compra del articulo estd por debajo de
este margen de referencia, la linea saldra remarcada en verde, para que podamos entrar
en la ficha del articulo y cambiar precios de venta/margenes..

‘Imprime antes del cobro’: Esta opcién nos va a permitir que en el momento que
pulsemos ‘Cobro’, se imprimira el ticket del documento, y quedara a la espera de
introducir la forma de pago (efectivo, visa, pendiente). Aunque de esta manera ganamos
en velocidad a la hora de tener disponible el ticket para el cliente, no nos permitira
visualizar en él el valor entregado, cambio, y la forma (cosa, que podremos mostrar si
desactivamos esta opcién e imprimimos el ticket al final de toda la operativa).
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INFORMAT ICA

*Opciones avanzadas rStocks Minimos CONFIGU CION
¥ Repercusiones contables en ventas
I Repercusi bles en P Dias aprovisionamiento 30
¥ Ver precios de coste Margen de seguridad 15.00 o,
¥ Borrar documentos Previsién sobre [STOCK ALMACEN -
v Borrar lineas de documentos
™ Imprime antes del cobro Eraisaie 0 CLIENTES VARIOS
v i i S
¥ Vendedor puede cambiar precios venta Teclas rapid
2 puede venta (Ins) G
Margen de referencia 0 o .
(Inicio) (Fin)

¥ Permitir utilizar vales

(Re Pag) (Av Pag)

Validez vales|1 afio -
Cancelar
Panel por defectol - -

Del - I
rArqueo Opciones de articulos———— l—]

¥ Diario de movimientos I Busqueda automatica I 7 “ 8 H 9 ” )

¥ Ventas por documento G Itar precio al

¥ Ventas por vendedores " Generar EAN13 para imprimir | 4 “ 5 H 5 ” %

¥ Ventas abonadas [~ Proponer EAN13 en nuevos articulos

™ Pesos / Importes variables EAN13 1 2 3
|

Opciones avanzadas de configuracion.

Enter

‘Permitir utilizar vales’: Hara que tengamos disponible el botén ‘vale’ en la
pantalla de cobro, y también en ‘Mds opciones’, tendremos activo el botén ‘Consulta
Vales’. Al igual que un desplegable que nos permitird cambiar la validez de los vales a
partir del momento que lo cambiamos (no se cambiardn los vales generados
previamente).

‘ Panel por defecto’: Tenemos tres posibles estados ‘Ninguno’, ‘Teclado’, ‘Tactil’;
generalmente utilizaremos esta opcidn si lo que queremos es siempre tener activado el
panel de favoritos, ya que sino cada vez que hagamos algin cambio, el panel se nos
recogera.

‘Arqueo’: Aqui podremos desactivar bloques de informacién que no queramos
gue aparezcan en el diario de caja que se imprime al hacer el cierre, Unicamente el
‘Diario de movimientos’, es el Unico que no podremos desactivar, ya que contiene la
informacién basica para hacer los cierres.

El grupo de stocks minimos, sirve para generar el ‘informe’ de stocks minimos,
sobre el que nos generard una prevision de compra en base a los parametros que le
indiguemos, como son los dias de aprovisionamiento por defecto (en caso de que los
articulos no los tengan indicado, cogera el que tengamos en este campo). El margen de
seguridad que incrementara la previsiéon de compra, ya que forma parte del calculo, y la
prevision, si la queremos hacer sobre nuestro almacén, o bien teniendo en cuenta el
stock de todos los almacenes.

A continuacién tenemos disponible un campo por si queremos cambiar el cédigo
de clientes varios, que queremos predeterminar para este Terminal. Al indicar este
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cadigo, cuando arranquemos el TPV, cargara la descripcion que tenga A3ERP en la ficha
de cliente.

El grupo de teclas rapidas, son seis teclas, que nos van a permitir trabajar con
grupos genéricos de ventas, son las teclas: ‘Ins’, ‘Inicio’, ‘RePag’, ‘AvPag’, ‘Fin’, ‘Supr’;
teclas que podremos encontrar encima de las teclas de cursores de un teclado
convencional. A estas teclas rapidas, podremos asignar a cada tecla una referencia de
articulo, de tal manera que: podremos utilizar articulos mas genéricos o articulos a
granel, como podrian ser: ‘varios panaderia, varios carniceria, varios bolleria, golosinas,
etc..”. De este modo si en la venta en el teclado numérico indicamos un importe y
pulsamos una de estas teclas, nos cargara ese articulo, y le asignara ese precio (p.ej: El
cliente se lleva 10€ a ‘varios golosinas’, solo tendremos que indicar 10 en el teclado
numérico y pulsar la tecla de varios).

En las opciones de articulos, tenemos una serie de opciones que nos van a
condicionar el comportamiento y criterio a seguir a la hora de referenciar nuestros
articulos:

‘Busqueda automatica’: Nos va a permitir que la busqueda de articulos, se vaya
generando a medida que vamos escribiendo caracteres en campo de busqueda. Eso
conlleva que si tenemos muchas referencias, el proceso sea mas lento, en tal caso es
mejor desactivar esta opcién, para hacer la busqueda convencional, que consiste en
escribir primeramente el filtro de busqueda, y al dar intro, retornara el resultado de la
misma (esta opcidn es la que viene por defecto).

‘Consultar precio al modificar cantidades’: Cuando cargamos un articulo en la
pantalla de venta, es A3ERP quien nos devuelve el precio que debe tener la linea, ya que
puede contener condiciones de precios especiales, tarifas de precios, etc.. Pero también
esas condiciones pueden afectar a que el precio sea diferente segun la cantidad que
hayamos indicado, con lo que si marcamos esta opcién, cada vez que modifiquemos la
cantidad de la linea, volvera a consultar el precio y descuento que deberia tener para
esa nueva cantidad. De todos modos si en la busqueda de articulos le hemos indicado -
p.ej: ‘20*caramelos’-, ya le estamos informando previamente de las cantidades, y
A3ERP, ya nos devolveria el precio para esa cantidad de caramelos.

‘Generar EAN13 para imprimir’: En muchos casos el cliente utiliza como
referencia de articulo cualquier valor alfanumérico, que nos imposibilita poder utilizar
una codificacion EAN13 para imprimir etiquetas, y nos tendriamos que ir a
codificaciones de cédigos de barras superiores (p.ej. EAN128), y nos haria mas compleja
la lectura de cddigos, y las etiquetas deberian ser mas grandes. Para poder simplificar
este paso, con esta opcidn generaremos un cédigo EAN13, que empezara por
‘900000000000C’, y terminara con su digito de control para validacion. Esta codificacion
serd secuencial, y nos permitird configurarla en las etiquetas para que
independientemente de su referencia, podamos mostrar este EAN13 en la etiqueta, vy
guedarad afiadida en A3ERP como referencia equivalente.
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‘Proponer EAN13 en nuevos articulos’: Sin duda una de las opciones mas
recurrentes a la hora de crear los articulos, ya que nos permite crear automaticamente
un EAN13 como referencia de producto, cosa que nos va a permitir que al imprimir las
etiquetas de producto, podamos hacerlo directamente con la referencia de articulo.

‘Pesos/Importes variables EAN13’: Esta codificacion nos permitira poder utilizar
las balanzas de peso, con referencias de articulos y precios cargados en las mismas.
Generalmente se emplean en articulos perecederos, como pueden ser: Pescados y
mariscos, carnes, embutidos, frutas y verduras.

De acuerdo con los estandares internacionales de codificacion EAN, existen dos
tipos de codificaciones de productos de peso variable, que son: los que incluyen el
precio, y los que incluyen el peso en la misma codificacién EAN13. Por ello podremos
configurar la impresidn de etiquetas desde las balanzas del cliente de estos dos modos:

- Formato EAN13 incluyendo el precio: 25 RRRRR PPPPP C (Donde ‘25’, es
el prefijo reservado para articulos de peso variable, que incluyan el
precio; ‘R’ serd para referencia del articulo, ‘P’ para indicar el precio en
céntimos, y ‘C’ que sera el digito de control).

- Formato EAN13 incluyendo el peso: 28 RRRRR PPPPP C (Donde ‘28’, es el
prefijo reservado para articulos de peso variable, que incluyan el peso; ‘R’
sera para la referencia del articulo, ‘P’ para indicar el peso en gramos, y
‘C’ que sera el digito de control).

NOTA: En referencia a los decimales que se establece en el EAN13 tanto para
importes, como para peso; queda forzado a dos decimales, ya que se disponen de
cinco digitos, lo que nos permite trabajar hasta ‘999,99’, evitando asi coger la
configuracion de decimales de A3ERP, que podria provocar que no tuviéramos
digitos suficientes.

FICHEROS MAESTROS:

Todas las tablas maestras comparten la informacidn disponible en A3ERP, con lo
que cualquier cambio en las mismas, sera aplicado en la ficha principal, y por lo tanto en
el resto de terminales, en el mismo momento en el que guardemos las fichas. Como
ficheros maestros tenemos los registros de: clientes, proveedores, y articulos.
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CLIENTES:

Para acceder a las fichas de los clientes, podemos acceder desde la pantalla de
venta, pulsando ‘F7’, o bien si pinchamos en el nombre del cliente en el encabezado, se
nos abrira la busqueda de clientes, donde el campo ‘Buscar’, nos permitird localizar
cualquier registro que contenga, la busqueda indicada en cualquiera de las columnas

visibles.

01

BICICLETAS_DEMO

Buscar

20 de Abr 2016 10:04

Pantalla de busqueda de clientes.

4
1 SPORTS ABC SPORTS ABC 93.345.67.89 |comercial@abcsport 34
2 SPORTI, S A SPORTI, S.A. 93.222 11.23 |comercial@sporti es|350 DATOSD
3 |DEPORTES REUNIDOS, |DEPORTES REUNIDOS,  (91.234.11.33|comercial@reunidos | 434
4 ANDA-ANDA, S A ANDA-ANDA, S A. 93.234.23.23 |comercial@andaand|434
5 |DEPORTES CANTABRIA |DEPORTES CANTABRIA (902222 333 |comercial@deporte 434
6 |VIATHLON, SL VIATHLON 902 555 231 comercial@viathlon. |401
7 |DEPOR-CAMPO, S L. DEPOR-CAMPO, S L. 902 411 113 |comercial@deporca | 250
8 NEU BLANCA, SA. NEU BLANCA, S.A. 93.414.13.12 \comercial@neublan |254
9  |EUROFRED EUROFRED 902 412 323 comercial@eurofred 171
10 |SKI,SL SKI, SL. 902.567.111 |comercial@skisles 230
11 [NIEVE BLANCA, SA. NIEVE BLANCA, SA. 902 567 213 |comercial@nievebla | 421 gy — -
12 |REPROSPORT REPROSPORT 902 137 420 |comercial@reprosp 411
13 |MG-DEPORTES MG-DEPORTES 924.11.11.11 comercial@mgdepo 361 @,L”
14 |DEPORTES LOPEZ SL |DEPORTES LOPEZ SL  |95.234.31.24|comercial@deporlo 192
15 |SPORTS MARIA SPORTS MARIA 91.567 6543 \comercial@sportsm |251 I - H . “ . H " l
16 |DEPORTES DE ARAGON, [DEPORTES DE ARAGON, |900.456.7.89 comercial@deporte |BE5
17 |BICICLETA ASTURIANA, |BICICLETA ASTURIANA,  |900.222 113 |comercial@biciastur Gﬁﬁtl 4 H 5 H 6 H % l
18 |SAVELO,SA. SAVELO, SA 902.222 333 |comercial@savelo.e | 398
19 |DEPORTES PALMERA, |DEPORTES PALMERA, 902 333 444 |comercial@palmera.|333. L’ mm -
T nter

B

I

Desde este mismo selector de busqueda, tendremos la opcion de crear un cliente
nuevo, o de entrar en modo edicién de la ficha de cliente, seleccionando el registro, y
pulsando en ‘modificar’, lo que nos llevara directamente a la ficha de cliente. También
podemos acceder a esta ficha directamente si desde la pantalla de venta, pulsamos
‘Ctrl+F7’, nos llevara directamente a la ficha del cliente que tengamos seleccionada en

la cabecera del documento.
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@ CLIENTE

Cédigo 0 [ IVAIGICincl. I Blogueado DATOS DE CLIENTE

Descripcién CLIENTES VARIOS Observaciones Doc Fecha Num Importe

5n CLIENTES VARIOS
essE TCK |18/04/16

Direccion FAC |15/04/16
. TCK |14/04/16

Ch (R FAC |14/04/16
Provincia [BARCELONA 5 TCK |14/04/16
Pais [ESPANA ] Zona| 5 Alarma FAC 1alpans

Teléfono Fax

Email
E—
Forma pago [30, 60 dias -] Doc. Pago [Efectivo | Tarifa[PVP 7] Desc.0
Tipo Fecha Serie N® Documento Referencia Total Estado

ALB | 19/0412016 51 38,72 €| Pendiente

FAC 1910412016 548 250,00 € Pagado I H “ H ]
FAC 191042016 651 50,00 €|Pagado

FAC | 19/04/2016, 652 70,00 €|Pagado I H H H ]
FAC 191042016 655 18,15 € Pagado

TCK 10/0412016 647 20,62 €|Pagado

TCK | 16/04/2016 649 59,65 £|Pagado I ” H

01 BICICLETAS_DEMO 20 de Abr 2016 10:14

Ficha de cliente.

En la ficha de cliente, podremos ver los datos basicos del registro de A3ERP, en
el que haremos mencién especial al campo ‘Alarma’, que se corresponderd con la misma
de A3ERP, pero solo para ‘Facturas’, suficiente para poder mantener unas notificaciones
internas para los puntos de ventas, ademas el mensaje de alarma que podemos ver en
A3ERP se mostrara cuando carguemos este cliente, incluso cuando no tengamos
marcada la opcidon de ‘Aplicar alarma en facturas’, esto nos va a permitir, poder
mantener una gestidén de alarmas en los TPVs, sin que tenga que saltar el mensaje en
A3ERP, en caso de que activdsemos este check, la alarma se nos mostraria al seleccionar
el cliente, y también una vez finalizado el documento.

[N Empresa de demo - Cliente : 0/CLIENTES VARIOS
Codigo: I i}

Descripeidn: [CLIENTES VARIOS

' Organizadsn | Condidiones | Otro: I CuentasfAnalitica | Dir.Entrega
[~ Aplicar alarma en facturas

Prueba de alarma en diente|

[~ Aplicar alarma en albaranes

También cabe mencionar el campo de ‘Desc.’, que podemos encontrar junto al

selector de tarifas de precios, este es el descuento por lineas, cada vez que carguemos
una linea se le aplicaria al cliente esta descuento en linea, facilitandonos en muchos
casos la labor de tener que crear condiciones especiales desde A3ERP.
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En la parte inferior, podemos encontrar un histérico de todos los documentos
gue tiene este cliente, y con su estado, con lo que podremos filtrar su contenido. Del
mismo modo, si vamos pinchando sobre cada registro, podremos ver en la barra inferior,
informacién referente al estado de la cartera de ese documento (si esta cobrado en visa,
en vales, si estd pendiente, fraccionado, etc..).

También nos va a permitir, manteniendo pulsada la tecla ‘Ctrl’, y pinchando los
diferentes registros, hacer ‘multiple seleccién’, y haciendo botén derecho, podremos:
Enviar los documentos por email (a la direcciéon que tenga configurado en la ficha de
cliente), e intentara abrir nuestro gestor de correo electrénico por defecto, adjuntando
los documentos en PDF, para poder hacer su envio manual; también podremos
reimprimir los documentos, o bien hacer una vista previa del mismo.

TCK |19/04/2016 660 12;10 € Pendiente

A Enviar documentos por email

TCK | 19/0412016 664 (53] mprime cocumento =%
TCK | 18/04/2016 644 Q) vieta previa cocumento diente

T laninamna ac r

< Enviar por mail

[5] Imprimir documento

() Vista Previa

| Cargar documento

En caso de no tener disponible la funcidn de ‘botén derecho’, podremos acceder
a estas mismas funciones, si pinchamos en la parte superior ‘menu opciones’, que nos
permitira acceder a estas mismas opciones.

NOTA: Si tenemos cualquier documento que no genere cartera (Albaran, Pedido,
Presupuesto), podremos recuperar este documento al grid de venta, para
modificarlo (siempre que no esté servido). Para ello, tendremos que o bien hacer
doble clic, sobre el documento, o si hacemos botdn derecho, nos aparecera una
opcidn: ‘Cargar documento’. También podremos acceder desde el ‘menu
opciones’, a la misma funcion.

parte superior derecha e la ficha del cliente tendremos un listado de todos los
documentos de venta, que han generado cartera, y que tienen algun efecto pendiente
de cobro, de manera que tendremos los documentos TCK (Facturas simplificadas), y las
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FAC (Facturas), con el importe total del documento. Podremos recuperarlo haciendo
doble ‘clic’, o bien seleccionando el registro, y pulsando el botdn de seleccidn.

= link:

INFORMATICA

lequeado DATOS DE CLIENTE

Doc Fecha Num Importe

TCK [18/04/16 | 646 59,65
FAC |15/04/16 | 628 136,79
TCK (14/04/16 | 608 18,15
FAC |14/04116 | 617 148,89
TCK (14/04/16 | 620 66,04
FAC |13/04/16 | 599 118,80

T Ay ara A_AC A oua

ic. 0

Pendientes de cobro en cliente.

Se nos puede dar el caso de que en el listado de documentos que nos aparece en
el listado, que alguno de los registros nos aparezca remarcado en color rojo, esto nos
estd indicando que este documento procede de haber servido documentos o lineas de:
albaranes, pedidos o presupuestos, pero que de igual modo, nos va a permitir recuperar
el documento y hacer el cobro.

PROVEEDORES:

La ficha de proveedores sigue el mismo patrén que en clientes. Para poder abrir
el selector de proveedores, primeramente tendremos que cambiar a documentos de
compra, o bien desde teclas rapidas (‘Ctrl+Alt+F, Ctrl+Alt+A, Ctrl+Alt+P’, para Facturas,
Albaranes y Pedidos de compra, respectivamente), o bien podemos ir a mas opciones, y
pulsar en cualquiera de los botones de tipos de documentos de compra.

ARTICULOS:

La ficha de articulos, tenemos los datos basicos para poder gestionar
correctamente las referencias que tendremos disponibles en el TPV, tenemos la
siguiente informacion relevante: Referencia de articulo, alias (que sera el nombre que
llevard este articulo en el panel tactil), la descripcién, proveedor, referencia de
proveedor (y su botén que nos mostrard las diferentes referencias de proveedor, con
fecha de ultima compra, cantidad, precio ultima compra, y descuento de ultima
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compra), también tenemos el campo de familia (familia de estadistica en A3ERP), con su
selector que nos va a permitir nuevas familias y asignarlas al articulo; el tipo de iva
asociado al articulo, por defecto cargara el valor que tengamos configurado en la
‘configuracion general’ de A3ERP.

@ PRODUCTO

Codigo 15 Alias GAFAS

DATOS DEL PRODUCTO

Descripcion Gafas 10 Almacén Stock
Productos acabados
Proveedor [GAS NATURAL ] Ref. Prov. 343 {central) 1651
Familia [ROPA B Tipo IVA [Reducido 10 % - Materias primas (central)  -42
N — Semielaborados (central) -1
COSLEBP - - - - *Ventas—. ] — Almacen 02 57
recio compra o Precio (sin) g Almacen 05 -10
Ult. prc (neto) 5423 30,00% 37,96 Precio (con) 76 Almacen 06 10
Pr. Medio (Almacén) 3254 Margen SV 4432 %
Cod. Barras E Stocks
54654564564 Dias aprovision. 30
1234567890123 Prevision compra 0 Cancelar | (~
7162767363736 - B
Duracion stock 0 I
Del -
Alarma

F Tactil I~ Peso I Obsoleto

BN
B
1 GE |ALB 1 MATERIAL TEXTIL, S.A. 1/19/01/2016| 54,23
1 GE |ALB 1 MATERIAL TEXTIL, S.A. -1]119/01/2016| 54,23 1 2 3
1 FAC 44 BICICLETAS, S.AA. 2893(01/01/2015| 54,23 30
o

VIl BICICLETAS_DEMO 20 de Abr 2016 17:28

Tipo Serie Doc N® Do Referencia Proveedor Unidades Fecha Precio Desc.1

oo

Enter

Ficha de producto.

En el grupo de costes, podremos afiadir los precios de compra y descuento, y en
cuanto hayamos realizado alguna compra de la referencia, se nos actualizaran los
campos de ‘Ultimo precio (neto), y Ultimo descuento’, junto con un precio medio del
almacén que tengamos configurado por defecto.

En el grupo de ventas, dependiendo de si en la configuracién general tenemos
configurado ‘iva/igic incluido’, nos dejara el campo activo indicado, para que podamos
modificarlo.

Margen SV / SC: Desde A3ERP, podremos predeterminar si el calculo del margen
comercial, queremos que sea ‘sobre compra’, o ‘sobre venta’, la opcidén Ila
encontraremos en Datos generas / parametrizacion empresa, dentro de ‘Preferencias’ y
en la pestafia ‘Facturacion’.

1w s
:n documentos
ntos

Mostrar Y%margen: ISDbrE venta

omprobar
Pedidos: |5obre coste

| Albaranes: |Al validar el diente =
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De este modo si vamos al campo de ‘Margen’, e indicamos un porcentaje, nos
recalculara el importe de ‘Precio(con) o (sin)’, con lo que podremos posteriormente
redondear el precio de venta al que mas nos convenga.

Cddigos de barras: Esta referencia tiene el mismo comportamiento que en
A3ERP, son las ‘Referencias equivalentes’, que nos permitirdn poder asignar a cada
articulos multiples referencias o cédigos de barras, de manera que podemos leer un
codigo de barras con el lector, y automaticamente hard la comprobaciéon de que el
cddigo no exista y en tal caso nos lo agregara a la lista de referencias equivalentes, en la
gue también podremos eliminar referencias en desuso.

[%] Tabla dtos. I % Predios esp. |

Suministros

e e

e FF PAadiden L

Por otro lado tenemos la Alarma del articulo (aplicado solamente al campo de
alarmas de facturas en A3ERP), y siguiendo el mismo comportamiento descrito en las
alarmas en la ficha de clientes.

Tactil: Este check, nos va a permitir que el articulo esté disponible en nuestro
panel tactil, siempre que tenga asignada una familia, que también tenga marcada la
opcién de ‘visible en el tactil’, esta opcién estara integrada en A3ERP, en la pestaiia
‘General’ de la ficha del articulo, que esta etiquetada como ‘“Traspasar a TPVTACTIL'.

FESD UNITario: I [WREININN) I unt. pr

Vall | oonn |

I
W Traspasar a TPVTACTIL

Peso: Este check, solamente tendrd funcionalidad en el caso de que tengamos
configurada alguna balanza en ‘Periféricos’, esto hard que cuando pasemos un articulo
o referencia con esta opcidén marcada, intentara hacer la lectura del puerto que tiene
configurada esa balanza de solo peso, con lo que como cantidad nos pondra el que nos
devuelva la balanza en cuestién. En A3ERP, tendremos un campo creado en la ficha de
articulos en la pestafia de ‘Parametrizables’, un campo ‘Pide peso’.

Siguiendo la misma estructura que seguimos en el resto de pantallas,
dispondremos de un panel inferior, con los histéricos de compras de este articulo, con
precios y descuentos.

27




() TPVLink link:

A la derecha de la ficha del articulo, tendremos disponibles los stocks del articulo
en cada uno de los almacenes disponibles. Estos stocks también estaran disponibles si
abrimos el selector de busqueda de articulos, nos aparecerd también a la derecha de
cada referencia por la que vayamos pasando.

DATOS DEL PRODUCTO
Almacén Stock
Productos acabados
(central) i
Materias primas (central) -42
Semielaborados (central) -1
Almacen 02 -57
Almacen 05 -10
Almacen 06 10

1551

Cancelar Guardar

Panel de stocks en productos.

Imagen de producto: La imagen del producto, si queremos asignar una de ellas,
haremos clic en la imagen vacia para poder hacer una seleccién de: bmp, jpg, png, de
manera que al asignarla, estaremos cargando esta imagen en A3ERP, y también en
nuestro directorio de \Imagenes\ dentro de nuestra carpeta de instalacidon de TPV, con
lo que no necesitaremos volver a realizar un ‘Cargar imagenes’ para actualizarlo.

GRIDS (COLUMNAS Y FILTROS):

El comportamiento que tienen todos los Grids de datos (recordemos que son las
rejillas y celdas que componen todas las vista de registros, es decir listas de articulos,
clientes, proveedores, stocks, documentos, etc..) es el mismo en todas las pantallas del
TPV, cogeremos como ejemplo: el selector de busqueda de cliente, donde nos aparece
el listado de todos los clientes que hemos ido dando de alta; pues bien tendremos
disponibles las siguiente funciones:

Ordenar columnas: Si lo que queremos es ordenar las columnas por cualquier
criterio, solamente tendremos que pinchar en la columna que queremos marcar ese
orden, de manera que al hacerlo, a su derecha nos aparecera un ‘tridngulo’, que no
estara indicando la orientaciéon de la ordenacién, bien en orden ascendente o
descendente, si pinchamos en otra columna, se cambiard la reordenacién a la otra
columna seleccionado.
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£ Cod. ClI. Nombre

BICIS LAREAL, SL.

BICIS LAREAL, S.L.

Ordenacion de columnas.

Filtrar datos: Otra funcionalidad muy recurrente, es la de poder filtrar datos
desde la propia columna, para ello si movemos el ratéon hasta situarnos encima del
encabezado de la columna que queremos filtrar, nos aparecera un pequefo ‘icono’, que
simboliza un ‘embudo’ (muy empleado en aplicaciones de ofimatica), y que aplicara la
funcién de filtrado, de manera que al pulsarlo, nos permitird verlas condiciones de filtro
a aplicar:

[Todos)
[Perzanalizar...]
—T I
[ a00.222.113
[ 900.456.7.89
[ 902.123.433
[ 902.137.420
—|[Ja02222.333 I
[7 902333444
——{[] 902 400.187
(] a02.411.113 come
— ez 42323
UA [ 902 555.231

[Ja02567.213 [+
AS  Tan2 192 422 lcome

[Telefono = 900.222.113

EEEEEEEEEE
CITTITETT (=

Filtros de datos en columnas.

Esto propiciarad que en la parte inferior del listado nos aparezca el filtro aplicado,
o si hemos aplicado varios filtros, nos apareceran todos ellos para que podamos
‘eliminar’ alguno de ellos o todos. Para ver que tenemos un filtro aplicado, veremos que
en la columna el ‘icono de filtro’, se nos ha quedado activado y en azul, indicador de que
hay algun filtro activo.

Mover columnas: Podremos mover columnas, si pinchamos en una cabecera de
la columna, y sin soltar la arrastramos hasta otra posicion, donde se nos propondrd con
unas flechas ‘verdes’, la ubicacion mas proxima donde se desplazara.
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Nombre

Selector de columnas: También podremos personalizar las columnas con la
informacién que nos interese tener activa, para ello tenemos disponibles campos que
estdn ocultos y los podemos visualizar, u otros que no nos sean relevantes, y nos
interese ocultar.

HCod. Cli. Nombre

Mombre
Razdn

Telefono
Ermai

] Alias

] Fan

] Mambre Fizcal
HIF

Selector de columnas.

Una vez que hayamos activado/desactivado las columnas que queramos, y
después de ajustar el ancho de las columnas, si queremos que esta configuracién se nos
guarde de manera permanente (solo aplicado al equipo en el que estemos), tendremos
gue situarnos en la cabecera y con botdén derecho, indicar ‘Guardar filtro’, lo que hara
gue los cambios queden guardados de manera permanente.

VENTAS:

OPERATIVA DE VENTA:

El funcionamiento basico para hacer una venta rapida es: en primer lugar hacer
la seleccidn de los articulos propios de la venta, y su cobro, para ello es muy importante
entender todos con condicionantes y elementos que van a hacer de la busqueda nuestro
mejor aliado, ya que es lo que mas va a condicionar nuestra rapida respuesta frente a
un cliente.
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Buscar articulos: Primeramente deberemos conocer como deberemos hacer las
busquedas de los articulos, para ello debemos tener claro que toda introduccién de
referencias, descripciones, etc... La deberemos hacer en el campo que denominamos
‘display de teclado numérico’ (que tenemos justo encima del teclado numérico que
tenemos en pantalla).

Del -

Enter

Teclado numérico tactil

Este campo siempre debe tener el foco del cursor parpadeando, lo que nos indica
que esta preparado para recibir cadenas de caracteres para poder hacer bisquedas. Una
vez que sabemos que tenemos el foco sobre ese campo, ya podemos empezar a
realizarlas. El primer paso, si sabemos la referencia, la escribimos y le damos ‘Intro’,
‘Return’, o pulsamos el ‘enter’ que tenemos en el panel tactil. Si la referencia existe, nos
la cargara en el grid de venta, y en caso contrario, nos devolvera un mensaje de que ‘La
referencia no existe, en la barra de notificaciones, que tenemos abajo a la izquierda.

Vi1 BICICLETAS_DEMO

Panel de notificaciones.

Otra manera de hacer busquedas seria poner en el campo de busqueda
‘12*referencia’, en este caso nos cargaria 12 unidades del articulo ‘referencia’.

También podremos utilizar en vez del ‘*, podemos utilizar el ‘%’ para indicar
descuentos, tal que: ‘20%referencia’, esto nos anadiria la linea al grid de venta, una
unidad de la referencia, pero con un 20% de descuento aplicado.

También podremos combinar ambas opciones, que seria: ‘12*20%referencia’,
con lo que el resultado seria de doce unidades de la referencia con un 20% de descuento.
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Cuando indicamos ‘referencia’, puede ser un cddigo de barras (manual, o leido
por el lector de cddigos), un codigo de articulo, o incluso parte del texto de la
descripcidén, con lo que podriamos poner: ‘12*cola’, lo que provocaria que si solo existe
un articulo que contiene ‘cola’, nos cargaria las doce unidades, y si existen mas articulos
‘cola’, nos devolveria el resultado de la busqueda, para especificar cudl es que queremos
indicar.

Podremos hacer busquedas compuestas, utilizando el ‘%’, como por ejemplo
‘BIC%CAR’, nos serviria para poder localizar todas las descripciones de productos que
contienen ‘BIC’ y ‘CAR’ en cualquier posicién, por ejemplo un resultado de la busqueda
podria ser: ‘Bicicleta de Carreras’.

Una vez que los articulos ya estan cargados en el grid de venta, del mismo modo,
nos va a permitir seleccionar cualquier campo y cambiar su valor, ya sea: descripcién,
cantidad, precio o descuento.

Borrar lineas: En el caso de que hayamos introducido varias lineas de articulos,
si tenemos que borrar alguna de ellas, podemos hacerlo de dos maneras: seleccionando
la linea a eliminar, y desde el teclado pulsamos la tecla ‘Supr’, o podemos tras
seleccionar el registro, pulsar la tecla ‘Del’, que tenemos encima del teclado numérico
del panel tactil. Para hacer el borrado de lineas, podemos utilizar la funcién de ‘seleccién
multiple de registros’ manteniendo pulsada la tecla ‘Ctrl’ y dejando marcados varios
registros, podremos borrarlos todos juntos.

=]
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Teclado numérico tactil.

Abonar lineas: Siguiendo la misma operativa que el borrar lineas, también nos
permite ‘abonarlas’, es decir que si tenemos varias lineas, y con multiple seleccién
hemos marcado un par de ellas, y pulsamos el botdn ‘-, que tenemos encima del teclado
numeérico del panel tactil, lo que hard es afiadirnos las mismas referencias, cantidad el
importes, pero abonada (en negativo).

Descuentos en cascada: La aplicacidon de descuentos en cascada, va a depender
de como tengamos configurados el nimero maximo de descuentos en la configuracion
de ‘Datos generales / parametrizacion empresa’, y en ‘Preferencias’ y pestafia
‘Facturacién’, donde indicaremos el numero de descuentos a aplicar.
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S T R P VRN L) B L N O

ncia Descripcion Cantidad Precio Desc(%) Importe
10,000
Decimales para precios:| 4 Descuentos miltiples
para S pelerel el :—2
N® de descuentos en cascada: |3 Desc.1 Desc.2 Desc.3
10 + 500 + | 0
iir LUMEro de representantes:
ntos
ntos
Datos generales en A3ERP Pantalla de descuentos en cascada

Para que desde el TPV, podamos acceder a aplicar estos descuentos, haremos
doble ‘clic’, sobre el campo descuento, y al aplicar mas de uno de ellos, el campo se nos
qguedara reflejado el primero de ellos, pero en ‘rojo’, lo que nos indica que tiene
descuentos adicionales aplicados.

Cobro rapido: Una vez que ya sabemos operar con articulos, tenemos que
finalizar el documento, para ello podemos hacerlo de dos maneras: simplemente
pulsamos la tecla ‘F10’, o pulsamos el botén ‘Cobro rapido’, con lo que conseguiremos
finalizar la venta, y cuyo Unico efecto de cartera pendiente de cobro, lo saldard de
manera ‘Efectivo’ y ‘contado’. Quiere decir ello que no nos preguntard nada mas.
Generalmente para operaciones rapidas.

Pero no siempre nos van a entregar el importe exacto de la operacidn, con lo que
si antes de hacer el ‘Cobro rdpido’, indicamos el importe ‘entregado’ y luego hacemos
el ‘cobro rapido’, entonces nos aparecera una pantalla del cambio que le tenemos que
entregar al cliente, durante unos instantes, luego desaparecerd y el importe del cambio
nos aparecera reflejado en el display de totales.

=) = S
Entregado: 70,00 €
} COBRO 3
Cambio: 5,75€ Rippo  ComaR )
70
% Del - |
3 A - Il

Pantalla de finalizacién de cobro rapdio.

NOTA: Al finalizar cualquier venta, veremos que en el display de totales, se nos ha
guedado registrado el ultimo importe y el ultimo cambio entregado, que
desaparecera cuando iniciemos la siguiente venta. Asi mantendremos la
referencia de la Ultima venta, por si el cliente no tiene claro el cambio que le
tendriamos que haber entregado.
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Cobro avanzado (botdn ‘Cobrar’): A la hora de finalizar la venta, se nos puede
plantear que el cliente quiera pagar de alguna forma, que no sea en efectivo y contado.
Para ello podemos recurrir a finalizar el documento con la funcién ‘Cobrar’, o bien
finalizando la venta con ‘F11’. De este modo se nos abrird una pantalla de finalizacién
del documento, que nos va a permitir, detallar la manera en la que nos va a pagar.

Cobro en efectivo Cobro en visa Cobro fraccionado

En el momento que hemos pulsado F11 (o botén cobrar), nos ha llevado el
importe total de la venta al campo de ‘efectivo’, de manera que podriamos pulsar de
nuevo el botdn ‘cobrar’ (F11), para finalizar la venta de esta manera. En caso contrario,
si pulsamos el botdn ‘Visa’ (o pulsamos ‘v’), nos llevara todo el importe a visa. Y el tercer
caso seria si queremos hacer un cobro fraccionado, es decir, en el importe efectivo
ponemos una cantidad inferior a la venta, la diferencia nos la llevaria a pendiente, pero
si queremos podemos llevarla a visa, como es en la tercera imagen.

Otra situacion posible, es poder dejar la venta pendiente de cobro, como pueda
ser el caso de ventas a crédito. En tal caso pulsaremos en ‘Pendiente’ (o pulsamos ‘p’).
De esta manera podremos ver la forma de pago, que tiene el cliente asociada en su ficha,
de manera que se le aplicaran el/los vencimientos que hayamos establecido.
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30, 60 dias
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Cobro pendiente

Una vez seleccionada la manera en la que cobraremos este documento,
pulsamos nuevamente el botdn ‘cobrar’ (F11), y finalizamos la venta.

Descuentos y redondeos: También se nos puede plantear la necesidad de
queramos aplicar un descuento al cliente al finalizar el documento, o bien que queramos
redondear el importe de la venta, para que el pago sea ‘redondo’. Para ello, cuando
estamos en la pantalla de cobro, pulsaremos el botén ‘Desc.’

DESCUENTO

€ A pagar

k] Total
Pronto pago:| 0,00 0,00
Cobrar Recargo finandero:| 0,00 0,00
Aplicar descuentos Pie de documento en A3ERP.
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De esta manera nos llevard todos el importe de la venta al campo de ‘A pagar’,
donde seremos nosotros quien indiqguemos el importe de redondeo que queremos que
se aplique en el documento.

Cuando estamos aplicando un descuento de este tipo, en A3ERP, estamos
aplicando los descuentos de ‘pronto pago’, que tenemos en el pie del documento, la
diferencia es que si aplicamos un ‘descuento porcentual’, quedar registrado ese
porcentaje, y en caso de que apliquemos un redondeo, la diferencia nos la llevara al
campo ‘Total’ del pronto pago.

FUNCIONES DE VENTA:

El TPV, dispone de un panel a la derecha donde tendremos todas las funciones,
que nos van a ayudar a operar en todos los tipos de operaciones, y que van a ir
cambiando dependiendo del tipo de operacion que estemos realizando en ese
momento, ya sea: ventas, compras, traspasos, inventarios, etc...

OPCIONES VENTA

Anular Abrir Venta en
documento Cajén espera
- Recupera
Modificar ) _—
am—— Reimprimir venta
(3}
Transformar Consulta *
documento rapida
COBRO
RApD0  COBRAR >

Panel de funciones de venta

Anular documento: La funcién de ‘anular documento’, solamente afectara a una
nueva venta que acabemos de generar, y que todavia no hemos realizado el cobro, al
pulsar ‘anular documento’, lo que hard es descartar lo que tengamos introducidos hasta
el momento, y empezara una nueva venta. En caso de que hayamos recuperado una
venta que previamente ya habia sido grabada, no eliminaria la venta, simplemente
descartaria los cambios que hubiéramos realizado sin guardar.

En el caso de las ventas en espera si recuperamos una venta en espera, y le
damos a ‘anular documento’, la venta en espera, volverd a quedar como estaba (en
espera), simplemente descartaremos los cambios.
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Esta funcion puede ser desactivada desde las opciones avanzadas, para los
vendedores, para que éstos no puedan anular esas ventas empezadas, sino que se vean
obligados a finalizarlas.

Abrir cajon: La apertura del cajén portamonedas (conectado a la impresora de
tickets), puede ser forzada sin que exista el cobro de una venta. Un caso habitual puede
ser, que falle la impresora por cualquier motivo (que se quede sin papel, o que se
hubiera desconectado), en tal caso, podremos forzar la apertura del cajén
manualmente.

Venta en espera: Cuando acabamos de hacer una operacién de venta/compra,
podremos ‘aparcar’, la venta y acumular tantas como queramos (cada vez que
acumulamos una venta nueva, nos ira incrementando el contador situado en el botén
de ‘recuperar venta’. De manera que si el cliente, no se ha decidido a finalizar la venta,
podremos dejarla en espera, mientras realizamos una nueva y la cobramos. Una vez
realizada esa operacidn, podremos recuperar esa venta en espera.

IONES VENTA

Abrir Venta en
Cajon espera
Recupera
Reimprimir venta
(3)

Consulta
rapida E

Recuperar venta en espera: Para recuperar las ventas en espera, pulsamos el
botén ‘Recupera venta’, y nos mostrara los diferentes documentos acumulados, pueden
ser de cualquier tipo (TCK, ALB, FAC, PED, PRE), nos mostrara la hora y el importe. Estas
ventas en espera, no desaparecerdan nunca a no ser que las eliminemos con el botén de
borrado (en opciones avanzadas, si tenemos la opcién de que vendedor no puede borrar
documentos, este botdn aparecera como inactivo, y no se podran borrar).
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VENTAS EN ESPERA
Doc Hora Importe
TCK 1528 1.351,00€
TCK  09:43 57,55€

Slelole

Documentos en espera

Cuando queramos salir del TPV, siempre hara la comprobacién de si existen
ventas en espera, y nos los indicara, pero cuando volvamos a entrar, las seguiremos
teniendo disponibles.

Modificar documento: Esta funcién nos va a permitir recuperar o revisar todas
las ventas que hemos ido realizando desde la ultima vez que hicimos un cierre de caja.
En el momento que hemos realizado ese cierre, todas esas ventas desaparecerdn,
porque formaran parte del histérico de documentos, que podremos consultar desde las
fichas de los clientes.

Siempre que estemos en la caja actual, podremos recuperar nuevamente los
documentos, por si queremos modificar cualquier linea, o simplemente queremos
volver a finalizar el documento, y cambiarle la forma de pago.

Como el listado de documento nos sale abreviado, si nos vamos desplazando por
encima de los registros, veremos como en la cabecera del documento se van
actualizando los datos de cliente del registro que tenemos seleccionado, asi podremos
localizar mas facilmente el registro. Una vez localizado, podremos hacer doble ‘clic’, para
cargar el documento, o pulsando el botdn se ‘seleccién’ que tenemos junto al botén de
borrar documento.

Desde este mismo listado, podremos ‘borrar’ un documento (esta opcion
podremos bloquearla desde las opciones avanzadas), ya que no afectara a ninguna caja
cerrada. Habra que tener en cuenta que aunque se permita hacer un borrado de
documento, si lo hacemos sobre una venta anterior a la Ultima, nos dejard un salto en
la numeracion de documentos (lo que no se deberia permitir).

Reimprimir documento: Esta funcidn, nos permitirda volver a imprimir un
documento ya generado, sea cual sea su tipo, por cualquier motivo, porque se nos ha
atascado la impresién anterior, o simplemente queremos sacar un duplicado de la
misma.
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CONFIGURACION IMPRESION

REIMPRIMIR DOCUMENTO

Doc Tipo N® Importe

Activo Plantilla Plantilla 2
FAC |1 14 18,15 € .
= | 13 1s15€ | CKET [Mcket TXTfr3 ~]|[Ticket REGALO.fr: -]
FAC |1 12| 2.00000¢€ FACTURA I Factura A4 fr3 ;I I j
FAC |1 11 3,30€ R
FAC |1 10| 1815€ [Abaran A4fr3 ]| g
FAC 1 9 61,04 € PRESUP. I Presupuesio M_fr:;l I j
FAC |1 8 127.05€[ | o0 :
FAC |1 7 7259€ [Pedido A4.3 | E
ETIQUETAS [Efiqueta A4 65x35 -|
Documentos en espera Configurar segunda plantilla de impresion

Nos apareceran dos iconos de ‘impresidn’, que van a determinar con que plantilla
queremos reimprimir el documento, la primera de ellas es la que tengamos configurada
por defecto como plantilla de impresion, y la segunda, es la ‘Plantilla 2’ (asignada en
configuracion de impresién). En el ejemplo podemos ver como en la plantilla 2, hemos
asignada una plantilla de ‘Ticket REGALO.fr3’, eso nos permitira imprimir al cliente con
el ticket normal, y reimprimir nuevamente el ticket en formato ‘Regalo’, que seria el
mismo documento pero sin valoracidn de precios.

NOTA: Para reimprimir el Gltimo documento, no es necesario entrar en esta
opciodn, ya que recordemos que podemos pulsar en el total del documento, y
estaremos reimprimiendo esa venta, o también podemos pulsar ‘F12’, con lo que
también conseguiremos el mismo efecto.

Transformar documento: No hay que confundir la funciéon de ‘Servir’ con la
opcién de transformar. Es una funcién que tiene una determinada casuistica; tal y como
su nombre indica, podremos hacer conversiones de cualquier tipo. El caso mas habitual
seria, el cliente al que le hemos hecho un ticket, y al cabo de unas horas vuelve y queria
gue le hiciéramos una factura, en tal caso, pulsamos ‘transformar documento’,
buscaremos el ticket en cuestion, y al seleccionarlo, nos preguntara a que tipo de
documento queremos transformarlo, seleccionaremos factura, y la conversidon quedara
realizada.

También se puede dar el caso de que no nos hayamos dado cuento y hemos
realizado una factura directa, cuando lo que queria hacer era un presupuesto, pues bien
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si ya habiamos guardado esa factura, la opcidn de transformar, evitara que tengamos
que borrar la factura, y volver a cargar todas las lineas manualmente sobre el
presupuesto.

Esta transformacién si tenemos activada la opcién de trabajar con dos tipos
contables, nos permitird intercambiar ese documento y transformarlo al mismo
documento pero de otro tipo contable.

Consulta rapida: La consulta rapida de productos, nos permite seleccionar de la
lista de articulos que hemos cargado al grid de venta, y al pulsar en ‘consulta rapida’,
nos llevard directamente a la ficha del articulo, donde podremos realizar la consulta que
estimemos oportuna, o simplemente cambiar el precio de venta.

En el caso de que estemos en el modo de ‘caja rapida’, aunque no tengamos
seleccionada ninguna linea, si pulsamos en consulta rdpida, lo hard sobre la Gltima linea
cargada en el grid de venta.

En el caso de que no tengamos empezada ninguna venta, y pulsemos sobre esta
consulta, nos abrird la ficha de articulo vacia y el foco lo tendremos en el ‘cédigo’, con
lo que podriamos leer un codigo de barras y estariamos consultando el articulo en
cuestién, y podremos hacer esa recarga tantas veces como queramos. Ese leer cddigo,
consultard en los articulos tanto en la referencia, como en el ‘cédigo alternativo’ (o
codigo de barras).

NUMERQOS DE SERIE:

En la operativa de venta diaria, existen articulos que tienen diferentes
propiedades, que los definen de una manera muy particular, en el caso de articulos que
en A3ERP los tengamos marcada la opcidn de ‘nimeros de serie’, provocara que al pasar
la referencia o cdédigo de barras de ese tipo de articulos, que se nos abra
automaticamente una pantalla para detallar los diferentes numeros de serie a registrar.
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|””H| DETALLE DE LA LINEA
Descripcion . N2 Serie PRODUCTO

Bicicleta serie Colnago Crono

INFORMATICA

Seleccién de N° de Serie [ Lote [ Fecha caducidad

N® Serie Uds.
23423421

ElE
7| e [ e ]
— - [aEEn

==

VIl BICICLETAS_DEMO 21 de Abr 2016 13:31

Pantalla de introduccion de nimeros de serie y blisqueda.

De este modo, podremos ir pasando cédigos de barras con los nimeros de serie,
y automaticamente ira afiadiendo lineas, la particularidad de los nimeros de serie, es
gue no se pueden repetir, con lo que no podemos vender dos unidades con el mismo
numeros de serie.

Si queremos hacer una consulta de los diferentes nimeros de serie que tenemos
disponibles, cuando estemos en el campo ‘N2 Serie’, pulsaremos ‘F9’, y se nos abrira la
pantalla de busqueda donde podremos localizarlos manualmente y seleccionarlos.

Si por otro lado, desde la pantalla de venta, el cliente nos ha pedido diez unidades
de este articulo, habremos puesto: ‘10*n1’ (siendo ‘n1’ un articulo con niumeros de
serie), de esta manera nos llevara la misma pantalla, pero en la parte inferior nos ird
mostrando la cantidad pendiente de informar.

Pendientes 9,00 Uds.

Numeros de serie pendientes de informar.

Una vez que le demos a ‘Aceptar’, esos diez articulos con sus correspondientes
numeros de serie, se afiadiran como diez lineas diferentes, de manera que si pinchamos
en cada una de ellas, veremos en la parte inferior
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ke HHHH” N° SERIE. 123458

Detalle de propiedades de la linea seleccionada.

LOTES/FECHAS DE CADUCIDAD:

La operativa de lotes y fechas de caducidad es muy similar a la de los nimeros
de serie. Cuando cargamos un articulo que tiene marcada alguna de estas dos
propiedades, se nos abrird la pantalla de detalle de la linea, donde iremos indicando
cantidades, lotes y fechas en tal caso. Si queremos consultar entre los diferentes lotes y
fechas que tenemos disponibles a través de las compras, si estamos en el campo de lote,
pulsaremos ‘F9’, y se nos abrira la pantalla de busqueda, en la que nos aparecerdn los
lotes disponibles en nuestro almacén.

Una vez seleccionado, nos cargara en el grid de venta tantas lineas como lotes
diferentes tengamos indicados; de manera que si vamos pulsando sobre cada linea,
veremos abajo las propiedades de la misma

el s ovovzor

Detalle de propiedades de la linea seleccionada.

En el caso de que queramos evitarnos el paso de tener que seleccionar nosotros
el lote, podremos hacer que éste lo recoja automaticamente desde la seleccidon de
A3ERP en la ficha del articulo, segun las diferentes opciones que disponemos.

Cbt. precio de coste (pedidos}:|Precio medio (almacén-articulodotes-n® =]

Criterio selec. (\,-emzs]:lLote (ascendente)

Criterio agrup. (ventas): [Evitar distintos lotes

Ficha del articulo en A3ERP (Pestaiia General).

Entre estas opciones, podremos hacer el sistema nos proponga
automaticamente un lote (ascendente, o descendente), evitar lotes diferentes etc.. En
este caso sera A3ERP, quien nos informe de este lote.
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TALLAS Y COLORES:

Desde A3ERP, podremos tener activadas las opciones de trabajar con articulos
de tallas y colores desde la configuracion general, lo que nos va a permitir trabajar con
articulos con estas dos dimensiones, que activaremos para cada articulo que tenga esta
propiedad, en su propia ficha de producto.

E! Empresa de demo - Articulo : T1/Camiseta de la Vuelta a Espaiia
Codigo: |T1

Descripddn:

Jatos de tallas:
W Usar talas
Familia de Tallas: ITaIIas d
Familia de Colores: ICoIores d
¥ Generar cédigos de barras al quardar el articulo
Cédigo de barras: ITl ™ | GEnerarERIE

Ficha del articulo en A3ERP (Pestana Tallas).

Una vez que tenemos activada esta propiedad y tenemos asignados grupos de
tallas y/o colores, al cargar la referencia de un articulo de tallas y colores, se nos
mostrara una pantalla de ‘edicidon de tallas y colores’, en la nos aparecera una matriz de
tallas y colores representadas en una tabla con todas sus posibles combinaciones. En
ella solamente tendremos que indicar la cantidad en su correspondiente celda y al pulsar
a ‘guardar’, nos cargara las diferentes combinaciones al grid de venta.
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' EDICION DE TALLAS Y COLORES

TALLACOLOR

Almacén Stock
Productos acabados
(central)
Productos acabados
(delegacién)
Materias primas (central) -31
Almacen 02
Almacen 05 2

-6

1

(]

B

B

HOR -
i

Pantalla de edicion de tallas y colores.

Si queremos consultar los stocks disponibles, tenemos primeramente en el
lateral derecho los stocks que tenemos disponibles en cada uno de los almacenes. En el
caso de que lo que queramos es ver el detalle por tallas y colores, solamente tenemos
que pulsar sobre el almacén correspondiente, y nos mostrara la pestafia de ‘stocks’, del
almacén que hemos marcado. Por defecto cuando entramos en esta pantalla, si
pinchamos en la pestafia de stocks, nos mostrard los que tengamos disponibles en
nuestro almacén.

Una vez, seleccionados y cargados en el grid de venta, nos aparecerd en la barra
de detalles, la informacién correspondiente a cada una de las lineas.

ﬂ( “'| 46 £ AZUL

Detalle de propiedades de la linea seleccionada

KITS/COMPUESTOS:

Los articulos que forman un kit, son los que estdn compuestos de una estructura,
gue podremos definir en la ficha del articulo de A3ERP en la pestana ‘Estructura’, en ella
podremos definir los articulos que van a componer este kit, y el comportamiento que
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tendrd al venderlo en el TPV, para ello nos fijaremos en las opciones que tenemos
disponibles en la configuracién.

Jatos de kits

v Kit Indicar si estos campos, en |a edicidn de ventas, se obtienen de este articulo
’7 ™ | GiEntas I | Bresios) oEseemtos ) pEsEs —‘

v Cargar automaticamente la estructura en los documentos de venta

Ficha del articulo en A3ERP (Pestafia Estructura).

Al cargar el articulo ‘kit’, y finalizar la venta, podremos hacer que en la plantilla
de impresién, nos afiada el detalle de toda la estructura que lo compone, o bien ocultarla
y dejar solamente la descripcidn del articulo con su precio.

PANEL TACIL (FAVORITOS):

En el panel de venta, al igual que podemos afiadir los articulos a la venta,
afadiendo la referencia, o cddigo de barras, también podremos habilitar articulos en un
panel tactil (al que podremos afadir nuestros articulos favoritos, o los articulos mas
recurrentes). Para ello pulsaremos el icono ‘favoritos’, disponible en el panel inferior, y
se nos desplegara el panel de articulos, que hemos ido afiadiendo.

e |" A4 § AN,

Boton ‘favoritos’ en panel inferior.

Una vez desplegado, si ya hemos afiadido articulos y estructura de familias, nos
quedarad algo asi:

--@
[

RECAMB.
BICIS

7 FRUTAS NUEVA
‘ » ROPA

FAMILIA2

Panel tactil desplegado.
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A la derecha tendremos una seleccion de familias que hemos ido activando. Para
acceder al panel de configuracion de familias, podremos hacerlo desde el botén que
tenemos en la ficha del articulo junto al desplegable de familias, o bien si mantenemos
pulsada la tecla ‘Ctrl’, y pinchamos encima de una de las familias que vemos en el panel,
también se nos abrira la misma pantalla de mantenimiento de las mismas.

Configuracién de las familias estadisticas de productos

FAMILIAS ESTADISTICAS

Familias

ACCESOR. BICIS Cadigo FRU | rRumas |
BICICLETAS Descripcion FRUTAS

L) FAMILIA Impr. pedidos -

FAMILIAT H I
FAMILIAZ Orden 4 ‘
FRUTAS L ® Visible en tactil

NUEVA

0 NUEVA FAMILA

WIPELOTAS 2

| Borrar Salir (v) Guardar

Pantalla de familias.

Una vez que estemos dentro de esta pantalla, podremos dar de alta nuevas
familias, borrarlas (siempre que no estén asignadas a productos), y hacer que esté
‘visible en tactil’; desde el panel de colores, podremos cambiarle el aspecto que va a
tener el color del botén, y que también hard que los articulos que veamos en el panel
tactil, la etiqueta con la descripcidn, compartira el mismo color que el de la familia
seleccionada.

Una vez que ya tengamos marcadas que familias querremos tener disponibles en
el panel tactil, tendremos que indicar dentro de esas familias, que articulos seran los
gue queremos activos. Si entramos en la ficha del articulo, veremos dos campos
importantes, que son: el check de ‘Tactil’, que deberemos marcar, para indicarle que
estard disponible en el panel de articulos; y el campo ‘Alias’, que sera la etiqueta que
gueremos que nos aparezca en el panel tactil debajo de la imagen, o en caso de que no
tenga imagen, nos saldra en el centro del mismo botén.
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Codigo 54 Alias Ciruelas 7
Descripcion Ciruelas ﬁ
Proveedorl =] Ref. Prov. —
Familia[FRUTAS  -||E] TipowvA[Ordinario 21 % |
Costes rVentas
Precio compra 0 0% 0 Precio (sin) 3,10
Ult. prc (neto) 0 0% 0 Precio (con)
Pr. Medio (Almacén) 0 Margen SV 0%
Cod. Barras E Stocks
Dias aprovision. 30
Prevision compra 0
- Duracién stock 0
Alarma

¢ Tactil [T Peso [~ Obsoleto

Ficha de articulo.

Si pinchamos en el botén junto al campo Alias, nos aparecera la pantalla de
seleccion tactil de los productos, en los que igualmente podremos cambiar familias, y
hacer cambios masivos de articulos para no tener que abrir cada una de las fichas. Desde
aqui podremos por ejemplo, filtrar los articulos pertenecientes a la familia del registro
actual, y poder dar una repaso al resto de los articulos; ya que si queremos activarlos
todos, nos serd mucho mas cdmodo hacerlo desde esta seleccidn. En la columna de la
izquierda veremos que articulos estdan marcados como visibles en tactil.

Configuracién del producto para tactil

Articulos o o
[l |Bidon agua Codigo
[1 |Bidén agua grande Descripcion Ciruelas
Cadena . i &
Iruelas { ]
Caja embalaje D AIlas|C * " 4
Camara Familia [FRUTAS - 1:‘.?- '
CAMISETA AZUL MANG 55
] LARGA Orden
Camigera de la Vuelta a Impr. pedidos| j
Espafia . o
Camiseta de verano ¥ Visible en tactil
Camiseta vaquera . -
Casco bicicleta ¢ Articulos por familia
Cerezas @ Todos los articulos
Ciruelas I~ Articulos activos
ml L £~

Buscar Salir () Guardar

Pantalla de articulos/tactil.

Si habitualmente vamos a querer trabajar con este panel, porque sea lo mas
habitual, tenemos una manera de ‘bloquear’ este panel, para que no se vaya ocultando
en cada operacidon que vamos haciendo, para ello, tendremos que entrar como
‘administrador’, y en configuracién de terminal, vamos al menu y ‘opciones avanzadas’,
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y tendremos un desplegable: ‘Panel por defecto’, que nos permitird dejarlo en modo
‘TACTIU, y de esta manera, siempre nos dejard visible el panel en todo momento.

ANTICIPOS:

Desde el mismo panel de venta, igual que tenemos en la parte superior un
indicador ‘ANT’, que en caso de que el cliente tenga algun anticipo registrado, se nos
quedard remarcado en azul. Si el cliente no tiene ningun anticipo registrado, y queremos
registrarle uno nuevo, solamente tendremos que hacer un ‘clic’, en el indicador de
anticipos (que inicialmente estara en gris); esto nos llevara a la pantalla para poder
registrar el/los anticipos (ya que podremos registrar varios de ellos, y posteriormente
poder seleccionar cual de ellos consumir.

Cliente 0 CLIENTES VARIOS
Fecha 22/04/2016
'I'|po|1 (General) 5
Doc. Pago: |Efect'rvo B
Importe 150,00
[ B | Observaciones A/C PRESUPUESTO
po echa porte  Disponible Observacione

Canvaca  voolo

- £€) Devolver Salir - (~) Guardar

Indicador de anticipos. Pantalla de anticipos

Una vez en la pantalla de anticipos, sera importante indicar el documento de
pago (efectivo/visa), con el importe y unas observaciones, para registrarlo, le daremos
a guardar, o bien podremos darle directamente a la impresora, lo que hard es guardarlo
e imprimirlo, como comprobante para el cliente.
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Unk:

INFORMATICA
CiMargaritas, 25
Pol. Industrial San Jogé
01001 Palma de Mallorca
Telf 971000000
B12345678

ANTICIPO

[weanmiciPo [ FECHA | HORA |
34315 22/04/2016  13:03:06

TERMINAL VENDEDOR
1 1

E SCRIPCION |
AIC PRESUPUESTO

TOTAL 150
DISPONIBLE 150
DOC.PAGO Efectivo

Documento para el cliente.

Para hacer la devolucién del anticipo, que por error hayamos registrado,
podemos abrir nuevamente la pantalla de anticipos, seleccionar el anticipo, y pinchar
botén ‘Devolver’; esto nos llevara a la pantalla de cobro para registrar de qué manera
queremos hacer la devolucidn; si pinchamos directamente en cobro, estaremos
haciendo la devolucién en efectivo (o visa), o también en vez de devolver el importe,
podriamos imprimir al cliente un ‘vale devolucién’, con lo que no saldra el dinero de
caja.

Si el cliente tiene registrado anticipos, cuando hagamos un documento que vaya
a generar movimientos de cartera (ticket, factura), cuando le demos a cobrar, nos saltara
un mensaje que nos indicara que: ‘Existen anticipos de este cliente’, y si deseamos
cancelarlos a cuenta de este documento. En caso de que queramos consumir ese
anticipo, le diremos que si, y nos mostrara la pantalla para consumir los anticipos. De
este modo indicaremos en la columna ‘A cuenta’ el importe que queramos consumir y
le damos ‘Aceptar’. Al salir de esta ventana, nos llevara a la pantalla de cobro, donde
nos mostrara la diferencia entre el total del documento, y el anticipo consumido; la
diferencia realizaremos el cobro como siempre.

Total documento 71,39

1 22/04/2016 150,00 150,00|A/C PRESUPUESTO

Pantalla de consumo de anticipos.
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VALES DE DEVOLUCION:

La finalidad de los vales de devolucién, es para cuando abonamos productos, y
la venta nos ha quedado en negativo (a favor del cliente), o bien abonarle el importe de
esta devolucién, o bien podemos generarle un ‘Vale de devolucion’, para ello hacemos
el abono del articulo como si hiciéramos una venta normal, y le damos al botén ‘Cobro’,
una vez estemos en la pantalla de cobro, pulsaremos el botén de ‘Vale’, esto nos
generard un vale de devolucién, con un cédigo de barras impreso, que podremos
cambiar mas adelante.

ink:

IMFORMOLTIC A
CMargaritac, 26
Pol. Indusirisl Sam Josd
01001 Paima de Maloms

Teft: 571000000
BA12MSETE
VALE DEVOLUCION
e S e
[CENTREG | TERMINAL | vENDEDOR
GE 1 Femando

[ DESCRIFGION CANT PWF_ % ToT |
Gl 0 -1 4 o m

g iaIII:I:I:IEEJ‘

TOTAL VALE: 59,65¢

‘o'l Pestac ZA0A0IHT

Vale devolucidn para el cliente.

Otro dia volvera este cliente y se llevara otro producto, y al finalizar la venta, nos
indicara que dispone de un vale de devolucidn para hacer el pago, en tal caso en la
pantalla de cobro, pulsaremos nuevamente ‘Vale’, y nos llevara a la pantalla en la que
podremos en el ‘display’ del teclado numérico, leer el cddigo de barras del vale de
devolucién presentado por el cliente, y el sistema detectard automaticamente si es un
vale devolucién o un vale regalo. Al recuperar ese importe, nos indicara la caducidad del
mismo (que previamente habremos configurado en ‘Opciones avanzadas’, la durabilidad
de los vales emitidos). O bien, podremos hacer la busqueda manual pulsando en
‘buscar’.

Una vez recuperado el importe del vale en la pantalla, podremos consumir el
importe total del vale, o modificar la cantidad y consumir una parte inferior, en tal caso
el importe restante del vale, nos quedard pendiente y podremos reimprimirle
nuevamente ese vale, con el importe de la diferencia.

50




() TPVLink link:

VALES

0

59,65

Valido hasta: 22/04/2017

S

Pantalla de vales.

En el caso de que el importe del vale que queramos consumir sea mayor que el
importe de la venta, esa diferencia a favor del cliente, al pulsar ‘Consumir’, nos la llevara
a la pantalla de cobro, y podremos optar, por pagar esa diferencia por caja, o podremos
generarle un nuevo vale de devolucion, con lo que el anterior vale quedara ‘consumido’.

Todo el movimiento de vales que vamos haciendo, podremos consultarlo, si
vamos a ‘Mas opciones’, y pulsamos el botdén ‘Consulta vales’. En esta pantalla,
podremos ver el ‘Tipo’ de vale si es ‘DEV (Devolucién)’, o ‘REG (Regalo)’, y el estado del
mismo, y si tiene alguna tarjeta asociada (ver vales regalos). En el vale, veremos una
columna del importe del mismo, y el saldo restante del documento.

Si el vale ya esta totalmente consumido, nos aparecera la fecha en la que se hizo
el consumo del mismo.

También tendremos la opcién de ‘cancelar vale’, en tal caso quedara registrado
la fecha de cancelacidn.

Contablemente los vales de devolucion, cuando generamos uno de ellos, nos
generara un apunte contable en A3ERP, llevandonos el importe de la venta a una cuenta
de anticipos de cliente (438.0). Cuando vamos consumir un anticipo contra una venta,
nos realizara igualmente un apunte de traspaso de la cuenta de ‘anticipos de cliente
438.0’, a la cuenta de ‘cliente 430.x’ configurado en la cabecera del documento.
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Gestion de Vales

|| VALES REGALO / DEVOLUCION

Tipo Numero  Fecha Tarjeta Importe Saldo  Consumido Cancelado
REG 85 22/04/2016 11100€ 111,00 €

REG 84 21/04/2016 10,00 € 10,00 €

REG 83 21/04/2016 50,00 € 50,00 €

REG 82 21/04/2016 112234 12500€ 12500€

REG 81 20/04/2016 49,00 € 49,00 €

REG 80 20/04/2016 50,00 € 50,00 €

REG 79 19/04/2016 112233 200,00€ 17580€

REG 78 19/04/2016 15,00 € 8,40€

DEV 7 19/04/2016 4150€ 4150€

DEV 19/04/2016 59,65 € 0,00 € 19/04/2016
O &

Pantalla de consulta de vales regalo/devolucion.

VALES REGALO:

Los vales regalo, los emplearemos cuando queremos hacer una ‘carga’ de
crédito, sin que para ello exista una venta, es decir si nos vamos a ‘Mas opciones’, y
abrimos la pantalla de ‘Consulta vales’, tendremos abajo un icono de ‘regalo’, que nos
va a permitir generar un nuevo vale regalo, esto nos abrird una pantalla en la que
registraremos de que manera nos paga este vale (efectivo/visa), el importe, una breve
descripcién y si queremos podremos asociarlo a una tarjeta (puede ser cualquier tarjeta
pregrabada, bien sea de banda magnética, con cddigo de barras, o Seri grafiada), de
manera que tanto si utilizamos el vale regalo impreso en formato ticket como si pasamos
la tarjeta que le hemos activado, llevara ese crédito asociado.

L
[ ]
[ ]
M g
Pol. Indusirisl Ean José
= 0i0CH Falma de Malonca
| VALES REGALO / DEVOLUCION rer 2110
Bi23sET8
Tipo Numero lo Cancelado
EEVRNEE Cuenta 43800000 TPV (VALE REGALO) VALE REGALQO
REG 85 Fecha 22/04/2016 [ wwalE | FecHa | =oma |
REG 84 GEX 2IMLTHE 18400
Doc. Pago: |Efectivo - [ cEwTio | TERMMAL | wEWDEDOR
REG | 83 == "
Importe 100,00 Femanda
REG | 82
o : - [oESCHIPCiON I|:|I|
REG 81 Descripcion Feliz Cumpleaiios Juan Tz Cump=ahos Jan
REG | 80 Tarjeta 1234567890123
REG | 79
REG | 78
I 1
O oo, 3-155 ]
DEV | 76 | -roromrzoo] S ez
= TOTAL VALE: 100,00€
—~ o Waildo Fasta- ZMOACT
Cancelar vale Salir ~) Utilizar
Generar un nuevo vale regalo. Documento para el cliente.
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Solamente los vales regalo, si volvemos a la pantalla de ‘Consulta vales’,
podremos hacer ‘doble clic’ sobre el mismo, y nos permitira modificar la tarjeta
asociada. El caso mas habitual, podria ser que la banda magnética de la tarjeta, lo leyera
correctamente, en tal caso en vez de tener que hacer cancelaciones, simplemente lo
que haremos es abrir ese vale regalo, y modificar el nimero de la tarjeta, pudiéndole asi
entregar al cliente una nueva tarjeta (con un cédigo diferente), pero manteniendo el
crédito que tenia ya no que no se ha desvinculado en ningin momento.

A la hora de consumir el vale regalo, seguiria el mismo procedimiento que en los
vales de devolucidn; es decir, haremos la venta y la finalizaremos con ‘Cobro’ (F11), una
vez en la pantalla de cobro, pulsaremos ‘Vale’, y como el foco lo tendremos en el Display
del teclado numérico, podremos leer con el lector de banda magnética, lector de cddigo
de barras, lector rfid, etc.., cualquier tipo de tarjeta que hayamos utilizado; o bien
podremos leer el cdédigo de barras del ticket que imprimimos en su momento a la hora
de generar el vale.

En caso de no disponer del mismo, podremos hacer una busqueda manual, y al
localizarlo, pulsar en ‘Utilizar’; de esta manera nos cargara el importe del vale, que
podremos consumir total, o parcialmente, llevando una gestién del saldo..

COBROS DE FACTURAS PENDIENTES:

Cuando desde la pantalla de venta, seleccionamos un cliente, tenemos uno de
los indicadores (‘PEN’), que en caso de estar activado, nos estara indicando que el cliente
seleccionado, tiene documentos ‘pendientes de cobro’ (documentos que han generado
movimiento en cartera).

1

FACTURA VENTA
: ririri
VENDEDOR 1 Fernando Gomez = /N |
CLIENTE CLIENTES VARIOS SER A CHA 26/04/16

Lin. Referencia Descripcion Cantidad Precic  Dese(®%)  Importe

Indicador de documentos pendientes de cobro.

Si hacemos ‘clic’, sobre el indicador activo, nos llevara a la ficha del cliente, donde
podremos ver en el lateral derecho, el listado de documentos pendientes de cobro,
tanto TCK (Facturas simplificadas), o FAC (Facturas), con el importe del total del
documento.
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DATOS DE CLIENTE

Doc Fecha Num Importe

FAC |22/04116 | 26 71,39
FAC |21/04/16 | 10 18,15
FAC |21/04116 | 11 3,30
FAC |21/04/16 | 12| 2.000,00
FAC |21/04116 | 13 18,15
FAC |21/04116 | 14 18,15

T A Aid o oy

B

Guardar
Listado de documentos pendientes de cobro.

Cada uno de estos documentos, podremos hacer doble ‘clic’ sobre el mismo,
para cargarlo a la pantalla de venta, y hacer el cobro.

Si queremos consultar la informacién mas detallada del cliente, podremos desde
la misma ficha del cliente, ir al menu, y consultar los informes de: ‘Listado de
documentos’, ‘Pendientes de cobro’, ‘Listado mayor’, para poder imprimir resumenes al
cliente.

SERVIR DOCUMENTOS:

Otro de los indicadores que tenemos disponibles en la cabecera del documento
es ‘SER’, que permanecera activo cuando el cliente seleccionado en la cabecera, tiene
documentos pendientes de servir.

1

FACTURA VENTA
= 1 0rir5ri
VENDEDOR 1 Fernando Gomez Iy I I |
CLIENTE CLIENTES VARIOS NT PEN FECHA 26/04/16

Lin. Referencia Descripcidn Cantidad Precio  Desc(%) Importe

Indicador de documentos pendientes de servir.

Si pulsamos en el indicadora activo, este nos llevara a la pantalla que nos
permitira servir cualquier documento, manteniendo siempre la jerarquia de los mismos,
es decir, si estamos en FAC, o TCK, podremos servir ALB, PED, PRE; Si estamos en ALB,
podremos servir PED, PRE; y si estamos en PED, solamente podremos servir PRE.

Con todo esto, se nos puede dar el caso de que el cliente tenga documentos

pendientes de servir, pero al pinchar en ‘SER’ nos aparezca vacio de documentos, esto
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es porque aunque el cliente tiene documentos por servir, la jerarquia de documentos
no nos los dejard ver a no ser que estemos en FAC, TCK.

Servir documento(s)

| ; SERVIR DOCUMENTOS

CLIENTES VARIOS

Doc T N Fecha Referencia Total Centro  Caja

21/01/2016,
GE 4| 22/01/2016
07/03/2016
11] 10/03/2016
12| 10/03/2016

-

ALB
ALB
ALB
@

[=]

Refere d De P 0 d Pre 0 De Base =
1 Bicicleta carrera 612,25 € 612,25 €
11 Bicicleta carrera modelo C 599,99 € 599,99 €
11 Bicicleta carrera modelo C 599,99 € 599,99 €

8 Bicicleta paseo 179,99 € 179,99 €
3 Ririrlata dual 240 06 £ 240 00 £[F

Pantalla de servir documentos/lineas.

=Ji=]i=1{=]{=]

Una vez abierta la pantalla de servir documentos, podremos ver en la parte
superior, un listado de todos los documentos que el cliente tiene pendientes de servir,
y en la parte inferior izquierda un filtro, que inicialmente estara activa el botdn ‘todos’,
con lo que veremos todos los documentos mezclados. Si solamente queremos mostrar
los ‘pedidos’ del cliente pendiente de servir, pulsaremos el botén ‘PED’ y solamente
mostrara esos documentos, y asi consecuentemente con el resto de documentos.

Este pantalla, nos permitira hacer multiple seleccién (manteniendo pulsada la
tecla ‘Ctrl’), y al pulsar ‘Servir documentos’, nos pasara todas las lineas al documento de
venta que tengamos abierto. Del mismo modo que hacemos un ‘Servir documentos’,
podremos hacer los mismo con las lineas de cada documento, pero esta vez utilizando
la opcidn de ‘Servir lineas’.

Habra que tener en cuenta que las lineas solamente se podran servir en el caso
de que el documento que tengamos seleccionado sea un ‘PED’, o ‘PRE’, en el caso de
‘ALB’, no podremos servir lineas, ya que solamente nos permitira servir el documento
completo.

Si una linea tiene varias unidades a servir, tendremos que servir la linea
completa, y una vez en el grid de venta, podremos modificar las unidades que queremos
servir, y el resto volveran a quedar pendientes de servir.

NOTA: Cada vez que pulsemos sobre un documento en la pantalla de ‘servir’, en la
parte superior nos estard mostrando los datos del cliente con los que registramos
el documento, con lo que podremos tener pedidos registrados en ‘clientes varios’,
y asi poder localizar el nombre del cliente que lo formalizé.
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COMPRAS:

OPERATIVA DE COMPRA:

Toda la operativa aplicada en la venta, se aplica también a las compras, entre
ellas, tanto: la busqueda de articulos, el borrado de lineas, abonar lineas, descuentos en
cascada, etc.. se aplicaran del mismo modo.

Unicamente tendremos algunas consideraciones especiales, como por ejemplo
qgue la busqueda de articulos, lo haremos inicialmente por referencia de compra del
producto/proveedor, con lo que en nuestro campo de busqueda, la primera busqueda
la realizard por referencia de proveedor, en caso de no existir, podremos abrir el selector
de articulos y buscar el articulo, bien por cédigo, o por descripcién.

En la misma ficha del articulo, podremos indicar el proveedor, y su ‘Referencia
de proveedor’, para que la busqueda de articulos en documentos de compra sea mas
rapida. Desde la propia ficha del articulo, el botén junto al campo de ‘Ref.Prov.’, nos va
a permitir ver el listado de proveedores al que hemos comprado este producto, con
fechas de ultima compra, precios y descuentos.

@ PRODUCTO

Cédigo 50 Alias Aguacate ‘ﬁﬂ!‘ﬁ' DATOS DEL PRODUCTO
Descripcion Aguacate ‘ Almacén Stock
- Productos acabados
Proveedor |Proveedores varios | Ref. Prov. 1234 (cenral)

1 PRt T TR T
Referencias / Provecdor
Costes

Precio coi
Ult. pre (1 REFERENCIAS PROVEEDOR
Pr. Medio (Alma

Proveedor Referencia FechaUC Cant. PUC

Materias primas (central) -1

Familia |FRU”‘“

Cod. Barras PROVEEDORES VARIOS 26/04/2016
I\SA.:TERLALES DE OFICINA, 1234 26/02/2016 1 0
Alarma
Tipo Serie Doc N*®
1 ALB
1 AlR I
Vi1 BICICLETAS_DEMO 26 de Abr 2016 10:45

Pantalla de articulo, seleccién muiltiples referencias por proveedor.
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Una de las particularidades del grid de compra, es que cuando afiadimos articulos
al grid, en la linea, el texto nos puede aparecer en ‘verde’, lo que nos estard indicando,
es que el ‘margen comercial’, del mismo, estd por debajo del margen de referencia que
le hemos indicado en las opciones avanzadas, esto nos va a permitir, que a medida que
vamos introduciendo lineas, desde la misma, podremos entrar en la ficha del articulo
(F9, o ‘consulta rapida’), e ir modificando los precios de venta, recalcular margenes
comerciales, etc.., con la finalidad de mantener nuestros precios de venta al dia.

FUNCIONES DE COMPRA:

Del mismo modo que compartimos toda la operativa de venta, también
compartiremos las funciones de compra, tales como ‘anular documento’, ‘abrir cajén’,
‘compras en espera’, ‘recuperar compra’, ‘reimprimir’, ‘modificar documento’,
‘transformar documento’, y ‘consulta rapida’.

Las Unicas particularidades, son los documentos de compra, no nos generaran
cartera, y por lo tanto no podremos hacer el pago del mismo por caja. Pero si que
podremos abrir la ficha del proveedor (‘Ctrl+F7’), o abriendo la busqueda de
proveedores y pulsando en el botén ‘modificar’. En la ficha, podremos consultar el
historico de documentos de compras, recuperarlo, modificarlo, etc...

En este caso, en documentos de compras, solamente nos aparecera la opcidn de
‘Guardar’ documento. Una vez guardado el mismo, si queremos salir, y volver a la
funcién de venta, deberemos utilizar la funcién de ‘volver’, que tenemos junto al botén
de ‘consulta rapida’.

STOCKS:

TRASPASOS DE ALMACEN:

Para facilitar el intercambio de productos entre los diferentes almacenes,
tendremos la opcién de generar los traspasos de almacenes, a esta opciéon podremos
acceder bien desde el botén ‘Mas opciones’, botdn ‘traspaso almacén’, o bien utilizando
las teclas rapidas ‘Ctrl+Alt+T’.
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1 TRASPASO ALM.

ALM.SALIDA Almacen 02

INFORMATICA

ALM.ENTRA Almacen 02 MOTIVO FECHA 27/04/16 OPCIONES VENTA
Lin. REEE Descripcion Cantidad [ Abrir
documento Cajén
Modif] T
documento  ReimPrmit LR
s s O
GUARDAR  IMPRIMIR »

=]
(B
e
R
|

VIl BICICLETAS_DEMO 27 de Abr 2016 16:14

Enter

Pantalla de traspasos entre almacenes.

En la misma pantalla de traspasos, podremos indicar en la cabecera tanto el
almacén de salida (origen), como el almacén de entrada (destino). Podremos indicar un
motivo de traspaso y la fecha del mismo.

La operativa para ir cargando articulos serd la misma que en compras y en ventas.
Y en cuanto a las funciones, podremos utilizar tanto de la ‘modificar documento’,
‘reimprimir’, ‘consulta rapida’, y la que tiene mencidn especial, son los traspasos
multiples; esta opcidn, nos mostrara todos los productos que tenemos disponibilidad en
nuestro almacén (o todos), y todos los almacenes de destino, de manera que podremos
en un solo paso, al ‘Guardar’ en esta pantalla, el sistema nos generard todos los
documentos de traspasos a la vez.
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TRASPASO MULTIPLE ENTRE ALMACENES

Bicicleta mountain infantil
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Pantalla de traspasos multiples entre almacenes.

INVENTARIOS:

Otra opcidn a la que podremos acceder desde el botén de ‘Mas opciones’, es el
de ‘Inventario’, que del mismo modo podremos indicar el Almac
y la fecha de inventario.

én a cuadrar, el motivo,
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! INVENTARIO  [Eaid link:

ALMACEN Almacen 02
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Pantalla de inventarios.

Una vez que hemos rellenado los datos de cabecera, le daremos a la opcidn de
generar; una vez procesado el inventario, tendremos todas las referencias cargadas en
el mismo documento, permitiéndonos ir actualizando cada articulo con sus existencias.
Una vez finalizado, guardamos los cambios, y nos quedaran las existencias regularizadas
a la fecha del documento.

CIERRES DE CAJA:

Una vez realizado todo el proceso de venta durante todo el dia, nos quedara
poder controlar los flujos de caja, y tendremos que poder registrar cualquier
movimiento tanto de entrada como de salida de caja (efectivo), de manera que al final
de nuestra sesion, podamos cuadrar caja, sin que deban producirse descuadres.

ENTRADAS DE CAJA:

Si queremos registrar un documento de entrada de caja, podremos registrarlo
pulsando en ‘Mas opciones’, el botdn ‘Entrada de caja’. En ella nos apareceran dos
opciones, que podremos seleccionar en realizar una entrada de caja relativa a ‘Bancos’,
u ‘otros conceptos’.
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Nueva Entrada de Caja

|| ENTRADA DE CAJA

Tipo | € Bancos

Concep‘to|43120000. Efectos comerciales de gestion (talones, pagarérj
Descripcion
Importe 0
ora e De DCIO 0

27/04/2016|15:30 43120000 COBRO FRA 126 60,50 €
27:’04!2016|15i33 ‘43120000 COBRO FRA.125 1.03525€

Pantalla de entrada de caja.

En concepto de ‘Otros’, tendremos los conceptos que contablemente podemos
considerar mads habituales, y que tras seleccionar una de ellas, podremos indicar una
descripcidon y el importe del mismo. Al pulsar ‘Guardar’ (o dar Intro), quedara registrado
el momento. En el caso de que queramos modificar alguno de ellos, podremos hacer
doble ‘clic’ sobre uno de ellos, y nos lo permitira modificar.

Estos movimientos de caja, podremos ir registrando tantos como queramos
durante la caja que tenemos abierta, ya que una vez que cerremos la caja, todos estos
movimientos quedaran reflejados en el diario de movimientos de caja y se inicializaran,
con lo que ya no podremos modificarlos.

43120000. Efectos comerciales de gestion (talones, pagarés, ...)
55100000. Cuenta con Socios/Administradores (ingresos en caja de Socios, )
77800000. Ingresos extraordinarios (cobro reintegros, otros concepios, ...)

Conceptos de ‘otras’ entradas de caja.

Para finalizar la entrada de caja, al igual que podemos ‘Guardar’, tenemos la
opcién de ‘imprimir’ un comprobante que nos sirva de justificante de esa entrada. Ese
justificante, podria ser el cobrar un reintegro de un décimo de loteria, y que para
incorporar ese dinero a caja, realizariamos esa entrada de caja, a la que le imputariamos
el concepto: ‘77800000. Ingresos extraordinarios (cobros reintegros, otros conceptos,

)

SALIDAS DE CAJA:
Siguiendo con la misma operativa y funcionamiento de las entradas, tenemos las
salidas de caja, que cumplen con la misma funcién pero que en este caso, nos restaran
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del efectivo que tengamos en caja. En este caso, un ejemplo claro seria si quisiéramos
ingresar un dinero al banco, para retirar efectivo de la caja; de esta manera
registrariamos una salida de caja a ‘Bancos’, con un concepto: ‘Retirada efectivo’, y el
importe del mismo.

En caso de que queramos registrar ‘otros’ conceptos que justifiquen una salida
de caja, nos podemos encontrar mucha mas variedad que en las entradas:

43120000. Efectos comerciales de gestion (talones, pagarés, _..)

55100000. Cuenta con Socios/Administradores (retiradas de caja de Socios, ..)
60000000. Compras mercaderias (compra de productos que luego se venderan, ...)
62200000. Reparaciones y conservacion, (taller, fontenero, técnicos, ..)
62400000. Transportes (reembolsos, portes taxi, bus, parquimetros, ...)

62700000. Publicidad vy relaciones publicas (comidas, cafés, donativos, ...)
62800000. Suministros (gasolina, recargas maéviles, ...)

62900000. Otros servicios (papeleria, limpieza, ..)

64900000. Otros gastos sociales (anticipos ndminas, ...)

Conceptos de ‘otras’ salidas de caja.

Un ejemplo claro, seria si por ejemplo ha venido un proveedor, y queremos
hacerle el pago de una factura a través del efectivo de caja. En tal caso registrariamos el
movimiento de salida, y como ‘otros’ conceptos, le indicariamos: ‘60000000. Compras
mercaderias.’. Y para que quede correctamente registrado el pago, podremos imprimir
un justificante que el proveedor al que le hemos realizado el pago y asi poderlo adjuntar
en el resumen de la caja del dia.

Unk:

INFORMATICA
Ci/Margaritas, 25
Pol. Industrial San José
01001 Palma de Mallorca
Telf. 971000000
B12345672

SALIDA CAJA

Fecha: 27/04/2016 17:00:15
Vendedor: 1 Femnando Gémez
Terminal: 1

[ DEscriPciON |
Compras mercaderias (compra de
PAGO.FRA.425 Limpiezas Manolo

TOTAL -25,00

Comprobante de salida de caja.
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CONSULTA DE TERMINAL:

Cuando hemos finalizado nuestro turno, o bien hemos finalizado el dia, lo
primero que haremos es realizar una consulta de caja, que nos mostrara el diario de
movimientos de caja, en el podremos ver la informacion repartida en cuatro bloques
que podremos activar o desactivar desde las opciones avanzadas (solo desde el usuario
Administrador).

rArqueo
¥ Diario de movimientos
¥ Ventas por documento
¥ Ventas por vendedores

[¥ Ventas abonadas

Plantilla cierre I Cierre Terminal d

¥ Arqueo ciego

Opciones avanzadas de ‘Arqueo’.

El arqueo (consulta o cierre), podremos desactivar ‘bloques de informacién’,
como pueden ser: ‘Ventas por documento’, ‘Ventas por vendedores’, ‘Ventas abonadas’.
La Unica opcidn que no podremos desactivar es el diario de movimientos de caja, donde
nos saldran detalladas todas las operaciones que hemos ido realizando durante la
sesion.

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA Pag. 1
DESDE 27/04/2016 A 27/04/2016

TIPO CONTABLE: 1 CENTRO: VI -

N°® DE CIERRE: 6 TERMINAL: 1

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA

FECHA HORA CUENTA DESCRIPCION EFECT. VISA PEND. SALDO
27/04/2016 12:47 57000000 SALDO INICIAL (CAJA) 0.00 0,00 0,00 0,00
27/04/2016 13:09 43000000 TCK 33 (CLIENTES) 0,00 6050 0,00 60,50
27/04/2016 15:30 43000000 TCK 34 (CLIENTES) 60,50 0,00 0,00 121,00
27/04/2016 15:30 43120000 COBRO FRA.126 (EFECTOS 60,50  60.50 0,00 242,00
27/04/2016 15:33 43000000 TCK 36 (CLIENTES) 0,00 5,00 0,00 247,00
27/04/2016 15:33 43120000 COBRO FRA 125 (EFECTOS 1.035.25 5,00 0,00 1.287,25
27/04/2016 15:35 43000000 TCK 38 (CLIENTES) 0.00 55,00 0,00 1.342,25
27/04/2016 15:35 43000000 TCK 39 (CLIENTES) 0.00 15,00 0,00 1.357,25
27/04/2016 15:36 43000000 TCK 40 (CLIENTES) 0.00 3,55 0,00 1.360,80
27/04/2016 15:37 43000000 FAC 41 (CLIENTES) 0.00 1035 0,00 1.3711,15
27/04/2016 15:38 43000000 FAC 42 (CLIENTES) 0,00 4500 0,00 1.416,15
27/04/2016 15:41 43000000 FAC 43 (CLIENTES) 0.00 710 0,00 1.423,25
27/04/2016 15:50 43000000 TCK 44 (CLIENTES) 0.00 14,00 0.00 1.437,25

Diario de movimientos de caja.

Una vez que tenemos en pantalla el diario movimientos de caja, y repasemos que
las operaciones del dia se han hecho correctamente, cerraremos esta ventana, para ello
podemos pulsar ‘ESC’, o le daremos a la opcidn ‘Cerrar’. Al cerrar la ‘consulta de caja’, lo
gue hemos hecho es recalcular los movimientos, y esto nos habra devuelto un saldo
‘positivo’, que ahora tendremos que ‘justificar’ o ‘declarar’. Para ello nos aparecerd a la
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derecha un panel, donde tendremos que realizar esa declaracién de caja, y donde nos
mostrara esa ‘diferencia’ de caja que tenemos.

= link:

INFORMATICA

OPCIONES VENTA

0,01€ 0,02€ 0,05€

0,10€ 0,20€ 0,50 €
1€ 2€ 5€

10€ 20€ 50 €

100 € 200 € 500 €

I —
Efectivo

0 )
[oir 167130 | V=2

Panel de declaracidén de caja.

En el ejemplo anterior, tenemos que declarar un importe de 1.671,30€, para ello
lo que vamos a hacer es, ir indicando una cantidad, y pulsando la ‘moneda/billete’
correspondiente, o indicar un importe y al pulsar en ‘Visa’ quedara asignado. Si nos
hemos equivocado en algin importe, podremos ponerlo a ‘0’, poniendo esa cantidad y
pulsando en la ‘pieza’ a anular.

También tenemos la opcién de no querer detallar el dinero efectivo,
simplemente contamos todo el dinero junto, y en el campo ‘Efectivo’, pondremos el
importe, y a la derecha el importe de las visas. De esta manera al poner una cantidad en
‘Efectivo’, anulara los despieces que pudiéramos haber hecho antes.

Si los importes no nos hubieran cuadrado, podremos volver a la pantalla de
venta, y repasar todas las ventas que hemos hecho durante el dia, para poder localizar
la diferencia. O si simplemente nos hemos equivocado al hacer un cobro, y queremos
cambiar el documento de pago (entre efectivo/visa, o pendiente), para ello
modificaremos el documento, lo volvemos a ‘cobrar’, aplicdndole el nuevo documento
de pago. Una vez corregido, podremos volver a ‘Mas opciones’, y volveremos a realizar
la consulta de caja; esto nos volvera a mostrar nuevamente el panel con el importe de
caja modificado (si es el caso), junto con todo el despiece que teniamos de antes.
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CIERRE DE TERMINAL:
En el momento que la caja nos ha cuadrado, o tenemos diferencias de céntimos

(asumibles como diferencia de caja). Procederemos a realizar el cierre de caja, o ‘cierre
de terminal’, opcidon que tenemos en ‘Mas opciones’, ‘Cierre terminal’.

Este botdn solamente nos aparecera activo, si previamente hemos hecho una
consulta de terminal, de esta manera evitaremos hacer cierres sin ningin movimiento
(quedando la caja vacia de movimientos).

DECLARADO: RESUMEN DE CAJA:

Monedas: &(0,02) 4([0,10) 9(0,20) 5(2}

Total ventas Efectivo 189 .55
Billetes: 4 (5) 20 (10) 10(20} 1(200) 2 (500) Entradas / Salidas 1.070.75
Total Contado Efectivo 1.632,36  Importe de caja (Efectivo) 1.260,30
Total Visa 37,00 Importe de caja {Visa) 411,00
DIFERENCIA DE CAJA:  Efectivo 372,06  Visa -374,00 TOTAL DIFERENCIA -1,94

Cierre de caja (valor declarado).

En el momento que hemos hecho el cierre de caja, nos aparecera en la parte
inferior del informe, un resumen del valor declarado, con todo el despiece de monedas
que hemos hecho, y el total resultante en efectivo, y en visa.

Una vez realizado el cierre, automdticamente ya ha abierto una nueva caja, y el

importe ‘efectivo’, que registramos anteriormente, nos lo ha arrastrado como saldo
inicial de caja de la siguiente.

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA

DESDE 27/04/2016 A 27/04/2016

TIPO CONTABLE: 1 CENTRO: VI -
N°® DE CIERRE: 7 TERMINAL: 1

Pag. 1

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA

FECHA HORA CUENTA DESCRIPCION EFECT. VISA PEND. SALDO

27/04/2016 17:39 57000000 SALDO INICIAL (CAJA) 16323 000 0,00 1.632,36
1.632,36 0,00 0,00 1.632,36

Saldo inicial de caja.

A partir de este momento, tenemos un importe de efectivo que seguramente
guerremos hacer una ‘salida de caja’ a ‘banco’, para retirar gran parte del efectivo, para
gue nos quede un fondo de caja para iniciar el dia siguiente.

El informe de cierre de caja, por defecto saldra en un formato A4; pero en caso
de que no tengamos disponible una impresora para imprimir ese formato, podemos
cambiar la plantilla de impresién de cierre a un formato que salga por la impresora de
tickets. Para ello, nos iremos a las opciones avanzadas (desde administrador), y
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cambiaremos la plantilla actual (‘Cierre Terminal’), por la de (‘Cierre Terminal_TXT’), de
esta manera la informacién nos saldrd mucho mas resumida, y en un formato que
podremos imprimir por la impresora de tickets.

ARQUEOS CIEGOS:

A la hora de realizar, el cierre de caja, tenemos la opcién de realizar un arqueo
ciego, que hard que el usuario vendedor, no pueda saber el importe del diario de caja,
sino que al pulsar en ‘consulta terminal’, le mostrara directamente el panel para hacer
la declaracion de monedas vy billetes, una vez introducido todo, realizaremos un ‘cierre
de terminal’, con lo que ahi si que nos saldran todos los importes declarados, y si hay
alguna diferencia de caja, en tal caso tendremos que justificar el motivo.

Para activar los ‘Arqueos ciegos’, iremos a ‘opciones avanzadas’ (entrando como
administrador), y en el grupo de ‘Arqueos’, marcaremos la opcidn correspondiente.

REIMPRESION DE CAJAS:

Si necesitamos reimprimir alguna de las cajas anteriores, o la misma caja que
acabamos de realizar, queremos volver a imprimirla, podremos desde ‘Mas opciones’,
iremos al menu de arriba y tendremos disponibles las opciones que nos permitirdn
‘Reimprimir consultas’ o ‘Cierres de terminal’ anteriores, para ello le indicaremos fecha,
o el nimero de caja (el nUmero de caja, nos aparecerd siempre en el encabezado de las
mismas).

RESUMENES DE CAJAS:

Otro informe muy recurrente es el de poder sacar un resumen de caja, donde
veamos los totales de las cajas entre fechas, es decir, los importes de efectivo, visa, y las
diferencias de las mismas. Para ello recurriremos al mismo mend dentro de ‘Mas
opciones’.

INFORMES:

Una de los mayores alicientes para cualquier usuario de punto de venta, es poder
consultar lainformacién mas relevante, tanto de clientes, proveedores, articulos, stocks,
cajas, etc... para ello tenemos una serie de listado e informes accesibles desde cada
registro.
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LISTADQOS:

Pasamos a enumerar los informes confeccionados por cada seccién. Todos los
informes comparten una cabecera en la que tendrd incrustado el logotipo que hemos
definido en la configuracion de terminal (‘Logotipo y datos’), de este modo todos ellos,
nos saldran ‘personalizados’. Entre todos ellos tenemos los siguientes informes:

CLIENTES:

o Histdrico de ventas.

o Listado de documentos.

o Pendientes de cobro.

o Listado Mayor.
PROVEEDORES:

o Histérico de compras.

o Listado de documentos.

o Pendientes de pago.

o Listado Mayor.
ARTICULOS:

o Histdrico de ventas.
o Histérico de compras.
o Movimientos de stock.

MAS OPCIONES:

Reimprimir consulta caja.
Reimprimir cierre caja.
Resumen de cajas.
Listado de stocks.

Stocks minimos.

Listado de reposicion.
Inventario actual.

O O O O O O O

Todos estos informes, nos abriran un filtro de busqueda para que podamos
indicarle parametros.

ETIQUETAS:

La impresion de etiquetas, podremos lanzarla desde cualquier documento en el
que estemos, ya que podemos por ejemplo estar en un documento de venta, cargar
algunos articulos y si queremos imprimir tantas etiquetas como tengamos en pantalla,
iremos a ‘Mas opciones’ y pulsamos a ‘Imprimir etiquetas’ (o bien pulsamos la tecla
rapida ‘Ctrl+l’), esto nos abrird una pantalla previa con todas las lineas, por si queremos
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modificar la cantidad de cada linea, o si hay lineas que no queramos imprimir etiquetas
(en tal caso pondremos la cantidad a cero).

Referencia Descripcion Propiedad Cantidad

T Camiseta de la Vuelta a Espafia 38/ROJO

% Camiseta de la Vuelta a Espafia 40/R0OJO 1 HeRRATIER

T Camiseta de la Vuelta a Espafia 42 /ROJO 1 ETIQUETAS
T1 Camiseta de la Vuelta a Espafia 44 /| ROJO 1

T Camiseta de la Vuelta a Espafia 46 /ROJO 1

[ om | G
-]

EnDs
=
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I
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Enter

Pantalla para modificar cantidad de etiquetas a imprimir.

Las formato de la plantilla de etiquetas, la habremos definido previamente en la
configuracion de impresién, al igual que la impresora por defecto de impresiéon de
etiquetas.

El proceso de impresion mas habitual, serd el de introducir un albaran de compra,
en el que hemos tenido que crear los articulos nuevos, y que una vez completado, nos
iremos a la opcién de imprimir etiquetas, con lo que en la pantalla previa a la impresién
de las mismas, nos propondrd la cantidad que tenga cada linea. De esta manera
estaremos imprimiendo tantas etiquetas como cantidades registradas, lo que nos
permitira ir comprobando que lo que recibimos coincide con lo que tenemos en el
albardn de compra. En caso de faltar o sobrar etiquetas, podremos detectar diferencias
en los articulos recibidos.
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www.linkinformatica.com

link



file://///srvlink00/LINK/3.%20PROGRAMACION/_PROYECTOS%20LINK/13_TPVLink/Manuales/info@linkinformatica.com
http://www.linkinformatica.com/

