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REQUERIMIENTOS BASICOS:

TPVLink, es un software de punto de venta, que trabaja conjuntamente con
A3ERP, con lo que actualmente no tiene una base de datos propia, sino que utiliza la
propia del ERP. La conexidn se realiza a través de NAX, y requiere del activeXruntime.

En el caso de que tengamos una instalacién monopuesto, podremos tener A3ERP
instalado, y el TPVLink, de manera que podremos arrancar sin necesidad de licencia
adicional de activeXruntime, o bien A3ERP, o TPVLink, pero no las dos cosas
simultdneamente, en tal caso necesitaremos esa licencia adiciona de activeXruntime.

Ese tipo de conexidén, nos condiciona en cuanto a rendimiento a que la velocidad
de operativa dependa de las especificaciones de nuestro equipo, para ello mas que unos
requisitos minimos, hablaremos de unos requisitos recomendados, que serian:

- Para una instalacién monopuesto, en la que tenemos instalado A3ERP +
TPVLink, necesitariamos un equipo con procesador minimo a 2.7Ghz, 4Gb de
Ram, y disco duro de 80Gb (Recomendado SSD). El sistema operativo tendra
gue ser minimo un Windows 10 o superior.

- Para instalaciones en Red, el equipo recomendado seria de un Servidor con
procesador Intel Xeon a 3.0Ghz y 4Gb de Ram, y un espacio en disco de 80Gb
(Recomendado SSD). Sistema operativo de Windows 2012 Server en
adelante.

PROCESO DE INSTALACION Y ACTUALIZACION:

Primeramente, nos haremos con una ultima version del instalador, que nos
servira tanto para hacer una instalacién desde cero, como para actualizar la version que
tengamos instalada actualmente. Ejecutamos el proceso de instalacion a través de un

sencillo asistente que durara menos de un minuto:
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SEFI o s R Ei
Se'“d."‘:e las ;"eaf A:i‘;"’"a'ef . Completando la instaladén de
e tareas \aonales deben rt ar:
&Qu eas adidonales deben realizarse: TPVLINKA3
Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion de El programa completd la instalacién de TPVLINKAS en su
TPVLINKA3 y haga dlic en Siguiente. sistema, Puede ejecutar a aplicaddn hadendo dic sobre el
icono instalada.
Iconos adicionales:

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instaladon,
[V Crear unicono en el escritorio

¥ Ejecutar TPVLINKA3

Este proceso nos habrd creado en C:\LINK\TPVLINKA3, el despliegue de la
instalacion de nuestro software, en ella habra creado una serie de ficheros y directorios
gue detallamos a continuacién:

- TPVLinkA3.exe (Unico fichero de la aplicaciéon, no requiere librerias
adicionales).

- TPVLinkA3.conf (Fichero de texto, donde esta toda la configuracion de todos
los terminales).

- \Exports\ (Directorio temporal donde se generaran los documentos PDF que
generamos desde dentro de la aplicacién).

- \Imagenes\ (Directorio donde quedaran almacenadas todas las imagenes de
nuestro A3ERP, que nos serviran para configurar el panel tactil de botones,
este directorio no estara disponible hasta que utilicemos la opcién de ‘cargar
imagenes’ desde la configuracion de Terminal).

- \Log\ (Directorio donde nos generara cada dia dos ficheros de texto, uno que
contendra solo ‘fecha’, y otro ‘fecha-Operacién’. En los que reflejaremos los
posibles errores que se pudieran generar durante las operaciones; y en el de
operacion, donde registraremos todas las pulsaciones que generan los
usuarios en el TPV).

- \lLogotipos\ (Directorio donde quedaran almacenados las imagenes que
hemos cargados como logotipos, para todas las plantillas y listados, estas
imagenes las cargaremos desde: Configuracion de terminal\Logotipo vy
datos).

- \PDT\ (Directorio que nos permitira la interaccién de dispositivos de captura
de datos, para poder realizar inventarios).

- \Reports\ (Directorio donde tendremos todas las plantillas de documentos e
informes configurados).

ACTUALIZACION DE TPVLink: Una vez que TPVLink esté instalado y funcionando,
podremos mantenerla actualizada, sin necesidad de volver a descargar el instalador y
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actualizar manualmente, para ello, iremos a ‘Configuracion\Terminal\Opciones
Avanzadas’, y tendremos disponible una opcidon de ‘Descargar actualizaciones’.

@ Proceso de actualizacion TPVLinkA3 X

[ Actualizar aplicacién

[JActualizar plantillas \l,
(B

[JDescargar complementos

[JEnviar registro Log
4 Reiniciar al finalizar ‘

Descargar actualizaciones.

En este momento, solamente con ‘Actualizar aplicacion’ sera suficiente para
estar actualizados a la Ultima version publicada. Si marcamos ademads la opcién de
‘Actualizar plantillas’, se descargaria nuevamente todas las plantillas de documentos,
listados, etiquetas, etc.. de tal manera que se restablecerian las originales (perdiendo
la personalizacién que pudiera tener cualquier cliente, con lo que es recomendable
hacer una copia de las plantillas antes de actualizarlas).

La opcion de ‘Descargar complementos’, nos creara una carpeta dentro de la
instalacion ‘Descargas’, y dentro se descargaran drivers y utiles (por ejemplo, drivers
para las tabletas de firma biométrica..).

CONFIGURACION INICIAL:

CONEXION Y REGISTRO:

La primera vez que arranquemos la aplicacién, arrancara en primer lugar, el
asistente de conexidn a nuestra base de datos de A3ERP, para ello nos autentificaremos
con nuestro usuario y clave, pulsaremos el botén ‘Conectar con A3ERP’, y abajo nos
mostrara un listado de las bases de datos a las que tenemos acceso con el usuario

registrado. Una vez seleccionada una de ellas, pulsamos sobre ‘Guardar’.
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Conexion Q@ @

Administ. Config. Salir
CONFIGURACION
.
Usuario ;

Password ®®essssss

v Conectar con A3 @ Tww
Servidor SQL SRVLINKO5\SQL2019 =

Empresa _BICICLETAS v

e e
L) e e [
HEER
-

Pantalla de configuracion de conexion a la base de datos.

Supr

Enter

NOTA: Si al pulsar ‘Guardar’, no consigue realizar la conexion, pruebe a abrir la base
de datos desde A3ERP, ya que es probable que tenga alguna actualizacion
pendiente de aplicar. Para ello tendrd que cerrar el TPV y volverlo a ejecutar

Una vez que haya establecido la conexidn con la base de datos, si es la primera
vez, nos saltard una pantalla de Registro, en la que tendremos que rellenar todos los
datos que aparecen en el apartado de ‘solicitar registro’, seleccionar el nimero de
licencias a solicitar, y el tipo de versién: si va a ser el modo demostracién, o va a ser una
licencia definitiva para el cliente. A continuacion pulsamos ‘Solicitar’.

Una vez recibida por el departamento de ‘Activaciones’, pasaremos a generarle
la clave de registro correspondiente que le serd devuelta a la direccion de correo
electrdnico indicada en la ficha de registro.
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rRegistro TPVLink
Num. Serie 2C18C375
Registro |

Solicitar Registro

Nombre (*)

NIF

Direccion

CP/Poblacion
Teléfono (*) Movil

Mail (*)

PN

N° Licencias 0 B

Version [~ pefinitiva
¥ Demo ) Solicitar
( Registro telefonico: 971-318288 ) Cancelar

Formulario de registro y activacion.

Una vez recibida la clave de activacion, la anotamos en el campo de ‘Registro’, y
pulsamos sobre ‘Registrar’.

NOTA: El registro se realiza sobre |la propia base de datos, con lo que en caso de
gue queramos restaurar una copia de seguridad anterior al registro, éste nos lo
volvera a solicitar, aunque podemos utilizar la misma clave de activacion que se les
ha enviado.

CONFIGURACION DE TERMINAL:

En el segundo paso de la configuracidn inicial de TPVLink, sera la de configurar
los datos para el niumero de terminal que estemos registrando. Para ello es importante
tener en cuenta que desde A3ERP, nunca tendremos que configurar ningun parametro,
ya que el propio asistente, va a ir creando lo necesario segln la configuracién que
vayamos parametrizando.

Con lo primero que nos encontraremos en esta pantalla de configuracion son los
campos de ‘Centro’ y ‘Caja’. Esto dos campos lo que van a hacer es activar en A3ERP los
dos primeros niveles de analitica contable, y a los que le asignard como etiqueta ‘Centro’
y ‘Caja’ respectivamente, y un tercer nivel de analitica que quedara identificado como
‘NeTerminal’. De este modo podremos trabajar con centros y cajas a los que podremos
imputar costes, y a nivel contable, poder ver los movimientos generados desde cada uno
de los ‘centros de coste’ que hemos definido.

Para crear un centro nuevo o caja, solamente tenemos que escribir en el cédigo
del mismo, y una descripcién (en el caso del centro). En el campo de ‘N2 Terminal’,

°
5
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estableceremos el cédigo de terminal que queramos asignar, teniendo en cuenta que
este numero estara condicionado por el nimero de licencias disponibles en el registro.

® ®
Establecer valores por defe ermina

Administ. Config. Salir

CentroGE  GE CONFIGURACION
CajaGE1 | CAJAGE1
N° Terminal TERMINAL 1

Serie

Tipo contable |1 (Gener v 2 (Gener v
Almacén Materias primas (central v

Vendedor ADMINISTRADOR v m
Doc. Predeterminado TICKET v
Efectivo CAJA (CONTADO) v
Tarjeta BBVA v

mEaese e
C -
]

Enter

Bl BN
|

Pantalla de configuracion de terminal.

Como ejemplo, podremos indicar como Centro una abreviatura de la ubicacion
o nombre de la tienda/comercio, y dejar que nos proponga la caja correspondiente (por
ejemplo, si tenemos una tienda en Valencia, podemos indicar como cddigo de centro
‘VA' y como descripcidn ‘Tienda Valencia’, y al saltar de campo en la Caja, nos propondra
‘VA1’, que lo podemos dejar como esta o cambiarla. La Caja dependera del nimero de
terminales que haya en un mismo establecimiento, de manera que si tuviéramos tres
terminales, y cada uno de ellos quisiera llevar su propia caja, tendrian que estar
identificadas como: ‘VA1’, ‘VA2’, VA3'..).

En el campo serie podemos hacer lo mismo, podemos seleccionar entre las
disponibles en A3ERP, o crear la nuestra propia, escribiendo en el campo su
nomenclatura.

El tipo contable, nos va a permitir trabajar hasta con dos tipos contables desde
un mismo punto de venta. El resto de datos seran los valores por defecto que queremos
indicar, como valores predeterminados (almacén, representante, documento por
defecto, el banco asociado a ‘Efectivo’, el banco asociado a ‘visa’, la comisidon de ‘visa’ si
la hubiere).

El check ‘Fondo de caja’, si lo activamos nos va a permitir poder indicar un
importe, que, cuando realicemos el cierre de caja a final de dia nos propondra esta
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cantidad como saldo de caja para el dia siguiente (o bien cambiarlo nosotros
manualmente).

El selector de ‘Idioma’, tiene incorporadas traducciones en: ‘Espafiol’, ‘Inglés’,
‘Francés’, ‘Italiano’, ‘Aleman’, y en ‘Cataldn’, las traducciones son bdsicas y pueden
contener errores, o si aparece alguna etiqueta de texto ‘en blanco’, sera necesario
actualizar o editar el fichero de traducciones, ubicado dentro de la carpeta
‘TPVLINKA3\Traducciones\Traducciones.csv’. Este fichero podremos editarlo desde
Excel, y hacer las correcciones que se estimen oportunas, siempre teniendo en cuenta
tener una copia del mismo, para que en futuras actualizaciones de la aplicacién que no
se pierdan los cambios realizados.

Para finalizar, pulsamos el botdn ‘Guardar’, y se nos guardaran los cambios en el
fichero: ‘TPVLink.conf’, y pasaremos al tercer paso que es el de la configuracién de la
impresion.

CONFIGURACION DE IMPRESION:

Una vez en este punto, lo primero que podemos determinar es con que
documentos vamos a trabajar: Ticket (TCK), Factura (FAC), Albaran (ALB), Presupuesto
(PRE), o Pedido (PED), para ello podremos desactivar los documentos que no nos
interesen para que en la operativa de venta, no nos dé opcidn a su seleccion.

@ ® X
Seleccion y configuracion de impresoras

Administ. Config.

Plantilla 1 Plantilla 2 Impresora Copias CONFIGURACION

Ticket Ticket.fr3 v|[Ticket REGALO.fr: v|[PANTALLA ] D_
Factura Factura Ad4.fr3 o|[Ticket REGALO.fr: v|[PANTALLA | | _
Albaran Albaran A4 fr3 | |Albaran A4 Sin Ve v|[PANTALLA ] _
Presupuesto  Presupuesto A4 fr v v | |PANTALLA [17 _
Pedido Pedido TXT.P3  ~ v[paNTALLA ] |— _
Traspaso  |Traspaso.fr3 v v [@ B_ -

Vale devolucion | Vale Devolucion_C v|[PANTALLA v\ 1 3‘_ -
OCortar Etiquetas Etiqueta 60x30.1r3 | [PANTALLA ‘= B

OCortar Etiquetas bultos | Etiqueta BULTOS. v | PANTALLA S _

Cancelar | (/) Guardar

-
C
CE
C -]

Enter

-

Pantalla de configuracién de impresion.
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En la siguiente columna podremos asignar la plantilla que mas nos interese,
todas ellas dentro del directorio de \Reports\Ventas. La plantilla por defecto sera la que
qguede indicado en la primera columna, mientras que podemos seleccionar una segunda
plantilla de impresién (como Plantilla 2), para que de este modo podamos reimprimir en
un segundo formato que no sea el original desde la operativa de venta.

A continuacion en la columna ‘Impresora’, indicaremos el modelo de la
impresora que por defecto queremos que se imprima cada uno de los documentos. A la
derecha de esta tenemos un selector de cantidades, que nos va a permitir configurar
cuantas copias queremos que salgan automdticamente cuando finalicemos el
documento. En el caso de que dejemos la cantidad a ‘cero’, no imprimira ningun
documento aunque desde la operativa de venta, podremos imprimir ‘bajo demanda’.

Si dejamos el campo de impresoras vacid, siempre seleccionard la impresora por
defecto de Windows.

De los dos iconos que tenemos a la derecha de cada tipo de documento, tenemos
el icono de ‘impresora’ que nos permitird pre visualizar como quedaria impresa la
plantilla, siempre cogiendo el primer documento que encuentre en la base de datos de
ese tipo; en caso de no existir ninguno, nos devolvera un mensaje de que: ‘No existe
ningun documento’.

Por ultimo en el icono de ‘configuracion’, junto al de la impresora, directamente
nos permitira abrir el editor de plantillas de documentos.

FastReport - Ticket.fr3 !E]m
Archivo Editar Informe Ver Ayuda
CEETEEE \ \ B EEE e ==
| <] T aial Zlo 5 B £ U[®A- \ \ [EE X
[ X | /cddgo (oata fpaget)
& Fl TS 2 Fva s in@s v lnnine & soninny B GS rereees Troroteons P x|
. BB L = /BN Vo \rurc...{Gases'\
< E‘J_'!Repofmdel _I : MasterData: MasterDatal * frxDBDatasetl ﬁ :ahs f::;soa:sﬁz Clases;l
Ty j Linea1 H [DATOS DE CLIENTE: " Cod.[frxDB A AFESTOCK
%] LOGO =
4 A Lines2 : JixDBDatasett "NOMCLI' . [mOBDatasel, o ausTe
= \ Linea3 H JfrxDBDataset1."DIRCLI1"] _JiDBDataset! "PO, 5| BASEMASIVA
Al 4 H
A s : [N°FACSIMPL. | |FECHA| | VENDEDOR | B
: [P | iy R A =
= g5 ?S:Dafl H [frxDBDatas, [frxDBDatase, [frxDBDatase, 3] BRUTO
2pe: H T T T T o
E A Memo13 : [DESCRIPCION "CANT PVP' %' _|TOT' | 2 T
2 = T H 4 BULTOS
ol - H Imr : DetailDatal o E Tt_'nd)ﬂbmj ! e CARACTER
o [Page1: ThxReportPage BEE | Ji0BDataset2 "DESCLI DB, [ixDB, [f,[*DBDa; AJ CENTROCOSTE
= < E A] CENTROCOSTE2
e — = idﬂ; CTM]- - . Al CENTROCOSTE3
BackPicture ssignado) | &] = >>> ,Talla; [Trim,, Color, [Trim(<irxDBD, A] CODALM J
BackPicturePrintablt V| True 5 = A] CODART
BadkPictureStretche ¥ True & IR A] CODFAMTALLAH
BackPictureVisible V] True : 'BASE' 'IVA' :Dto.PP] T TOTAL T A| CODFAMTALLAV
BottomMargin 0,25 2 A] CODREP
Color W cihone '—‘ JfixDBData,|_[frx [frxDBD, | [frxD,[fixDB,| | [frxDBDatas | A] CODREP2
Columns 0 - B = = = = = Al CODREP3 .
BackPicture 3 (Entregado: [xDB, |~ Efectivo: [fxDB, | —
Tmagen de fondo para la pagina ] :Cambio:_‘_[fr)(DBJ : VISI\:_"[erDBJ ¥ Crear campo
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Editor de plantillas de documentos.

Este componente es el editor ‘FastReport 5, que nos va a permitir crear,
modificar y editar, cualquier plantilla que tengamos disponible con una extensién ‘.fr3’,
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con lo que sera facil, poder crear nuestras propias plantillas personalizadas, y poder
utilizarlas en cualquier instalacion.

Para los mas adentrados en el mundo de la programacién, esta a disposicion de
los usuarios avanzados,

NOTA: Para los mds adentrados en el mundo de la programacion, esta a
disposiciéon, dentro de: \Reports\SQL\Sentencias.ini, todas las sentencias
necesarias, para poder anadir campos adicionales en nuestras consultas SQL, que
nos van a permitir no tener limites a la hora de poder vincular campos necesarios
para nuestras plantillas de documentos.

A parte de las plantillas para para documentos de ventas, también podremos
establecer la plantilla para los ‘vales de devolucidn’, y las etiquetas, que estableceremos
por defecto, tanto para articulos como para bultos. Junto a la etiqueta tendremos una
opcion de ‘Cortar’, por si queremos que tras la impresion, se le envie la secuencia de
corte (por ejemplo si utilizamos impresoras de etiquetas con corte, nos permitira hacer
que tras cada etiqueta impresa, marcarla para poderla rasgar facilmente.

Para finalizar esta configuracion, pulsamos ‘Guardar’, y toda esta informacién,
guedarad vinculada en nuestro fichero: ‘TPVLink.conf’.

Una vez finalizado este proceso, habremos concluido todo el proceso de
configuracion basico para quedar operativo al 100%, con lo que nos quedamos en la
pantalla de ‘usuarios’.

ENTORNO DE TRABAJO:

USUARIOS (ROLES):

Actualmente, trabajaremos con dos roles de trabajo ‘Supervisor’ (Responsable
de caja), ‘Vendedor’ (Operario de ventas), y ‘Administrador’ (solo para usuarios
avanzados).

El usuario ‘Vendedor’, es sobre el que podremos aplicar todas las restricciones
de seguridad que encontraremos en ‘opciones avanzadas’ (a las que solamente se puede
acceder si eres usuario Administrador).

Seleccionaremos uno de los dos roles disponibles, o bien indicamos el cédigo de
‘supervisor’ que hemos configurado en la configuracién de terminal, indicdndolo en el
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teclado inferior (en modo tactil), o desde el teclado convencional, y pulsamos ‘intro’,
para ingresar en la pantalla de venta.

PANTALLA DE VENDEDORES:

Cuando arrancamos TPVLink por primera vez, al no tener activados que
vendedores queremos tener visibles en el terminal, a la derecha nos apareceran dos
opciénes para poder entrar con rol de supervisor o vendedor. Este modo se aplicard
cuando no queramos trabajar con vendedores, de manera que en la configuracién de
terminal, podremos establecer tanto el vendedor por defecto, como el password a
emplear para poder entrar como supervisor.

Pantalla de inicio (Sin vendedores activos).

Para poder trabajar con la pantalla de vendedores, y poder asignar cuales, de
ellos, van a estar disponibles en la pantalla inicial, solamente tendremos que registrarlos
escribiendo el cddigo de vendedor, y pulsando el botdn de ‘registrar’, y asi con tantos
como queramos tener visibles. De igual modo también podremos des registrarlos,
indicando nuevamente su cddigo y pulsando el botén de ‘des registrar’.

Mercedes

Afiadir

Enter

10
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Pantalla de inicio (Con vendedores activos).

NOTA: El password de administrador por defecto, estara establecido mientras no
configuremos un usuario con permisos de administrador y con password; a partir

de ese momento serd el password del nuevo administrador, el que prevalezca
sobre el valor por defecto que se establece al inicio.

TECLAS RAPIDAS:

Una vez que accedemos a la pantalla de venta, ya estamos preparados para
operar sin ninguna limitacion, lo primero que haremos es familiarizarnos con el los
diferentes controles que disponemos en este TPV, para ello podremos acceder a una
ayuda inicial, para comprender como tenemos agrupadas las diferentes opciones, que
es pulsando la tecla ‘F1 — Ayuda’, y nos llevara a una pantalla, en la que nos mostraran
todas las posibles combinaciones para poder operar desde un teclado convencional,

pudiendo familiarizarse con las acciones mds habituales, y que nos permitirdn conseguir
mayor agilidad de operativa.

Principalmente los que vamos a utilizar mas, son las teclas rapidas, que van desde
F1, hasta F12. Es recomendable cuando hagamos una implantacién nueva, poder
imprimir esta hoja de ‘teclas rapidas’, para familiarizarse con su uso.

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
Ayuda Abrir Venta en Anular i i i Consulta Cobro Cobro Reimprimir
cajon espera venta cliente articulo articulo rapido ltimo
Ventas
cril+F1 crtl+F3 crti+1..9 crtl+T crti+F || crti+A || crt+R || crti+P crtl+F7 crtl +
Mas Recuperar Cambia Cambia Cambia Cambia Camblia a Cambia Consulta Nuevo
pei > a ticket afactura albarén a pedido cliente articulo
Compras Traspasos
cril+l crti+O crtl+ins crii+alt+F || crtivalt+A crii+alt+P crti+alt+ T
Imprime Observa- Insertar Cambia Cambia Cambia Traspasos
etiquetas ciones linea factura albaran pedido

—

Panel de ayuda F1 (teclas rapidas).

11




() TPVLink link:

MODO TECLADO:

La configuracién de venta en ‘modo teclado’, nos va a permitir operar
directamente con un teclado convencional, utilizando para ello todas las teclas rapidas
vistas previamente, de esta manera serd imprescindible teclado y ratén en cualquier
caso. Esta situacidn es la mas idénea para mostradores de facturacion, y procesos de
gestion en general.

MODO TACTIL:

Debemos tener en cuenta que aparte de todas las teclas rapidas que nos
permiten agilizar la operativa, podremos trabajar también en un modo tactil, que nos va
a permitir combinar el uso de un teclado, con una pantalla tactil, haciendo que su uso
como caja rapida sea mucho mds comodo y eficiente, ya que no tendremos la necesidad
de tener que recurrir a un ratén (proceso que hace que sea lenta la operativa).

Por ello todos los campos que estan disponibles en el TPV, son activos,
permitiéndonos la activacién de los mismos a través del tactil. Es tan sencillo como
pinchar en el area que pone ‘TICKET VENTA’, para ver cdmo se nos despliega el listado
de documentos a seleccionar, en el campo ‘VENDEDOR’, para poder hacer un cambio de
vendedor en el documento activo. En ‘Cliente’, para que se nos abra el selector de
clientes.

También en los ‘Indicadores’, que pasamos a definir:

- ‘SER’: Se mostrara activado si el cliente tiene documentos pendientes de
servir.

- ‘ANT’: Nos permite registrar anticipos, o si esta activo, nos indicard que tiene
anticipos pendientes de consumir.

- ‘PEN’: Nos indicara que tiene documentos que han generado cartera, y que
estan pendientes de cobrar.

12
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Panel de venta.

Luego en el display de totales, si hemos configurado que no se impriman los
documentos, al finalizar la venta, si pulsamos en el ‘Display de totales’, nos va a
reimprimir el documento de la ultima venta.

La opcidn de ‘Salir/Configuracién’; si pinchamos en el logotipo de la empresa, nos
va a llevar a la pantalla de usuarios, por ejemplo, si hemos dejado nuestro turno, y
queremos que el que entre, lo haga con su ‘Usuario/Rol’. En el caso del icono de
‘Configuracion’, esta opcion solo estara disponible si has entrado como Supervisor o
como Administrador, en el caso de entrar como vendedor, no tendras acceso y por lo
tanto no podras cambiar ninguna de las opciones de Conexion, Terminal, Impresion.

El menu de funciones, donde apareceran en dos estados posibles (azul / gris),
para indicarnos si la opcidn esta disponible en el momento de hacer la operacién. Todas
las teclas las detallaremos en la operativa de venta, si cabe mencionar dos de ellas que
es la opcion de ‘Salir’ de la aplicacion, y la de las dos flechas, que nos llevard a la pantalla
de ‘Mas Opciones’.

A continuacion tenemos un ‘Teclado numérico’ con cuatro funciones especiales
gue son: ‘Del’, para borrar lineas, ‘-‘para abonar lineas, ‘* para indicar cantidades, y ‘%’
para indicar descuentos, en definitiva su uso se asemeja bastante al teclado tactil
convencional que tenemos.

En la barra inferior tenemos dos botones uno de ‘Teclado’ (que nos va a permitir
abrir un teclado virtual y operar desde un tactil, como si tuviéramos un teclado fisico), y
un botdn ‘Favoritos’, que nos va a permitir configurar nuestros articulos que mas uso

13
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tenemos para acceder de manera rapida y clasificada por familias (mas adelante
detallaremos su configuracién).

CONFIGURACION AVANZADA:

Una vez que ya tenemos todo el entorno configurado, hemos podido identificar
de qué manera vamos a querer trabajar, necesitaremos dar un repaso al resto de
opciones de configuracién, como son: ‘Logotipo y datos’, ‘Periféricos’, ‘Cargar imagenes’
y ‘Opciones avanzadas’.

l;' Terminal

Centro GE
CajaGE1  CAJAGET

GE Logotipo y datos

Periféncos

o inal 701 TERMINAL 1
N° Terminal Cargar imagenes

Serie| 2017 -
:l m Opciones avanzadas

Tipo contable |1 (Gener ~ >

LOGOTIPO Y DATOS:

Lo primero que haremos serd asignar nuestro logotipo o marca corporativa,
junto con cinco lineas de datos, que son las que nos aparecen en ‘todas’ las plantillas
predefinidas, de esta manera simplemente con este gesto, no evitaremos tener que
personalizar todos los documentos que tengamos que emplear. Para cargar el logotipo,
solamente habremos hecho ‘clic’ sobre la imagen (vacia inicialmente), y que nos
permitira buscar cualquier tipo de imagen (.JPG, .BMP, .PNG), independientemente de
su tamafio, ya que al seleccionarla, automaticamente, la convertird a .BMP, la tratara
reduciéndola a un tamafio maximo de 500x500 pixeles, reduciendo la profundidad de
colores a 16 bits, y la habra copiado en el directorio de: \Logotipos\. Con lo que si
gueremos hacer algun retoque, podremos hacerlo desde este mismo directorio.

14
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Configuracion Logotipo y datos del Terminal

link:

. [ ]
INFORMATICA unk:

C/Margaritas, 25 "
INFORMATICA

Pol. Industrial San José C/Margaritas, 25
Pol. Industrial San José
01001 Palma de Mallorca 01001Palma de Mallorca
g Telf: 971000000
Telf: 971000000 512345678
B12345678 DATOS DE CLIENTE: Cod.
DEPORTES REUNIDOS, SL. 43498092

CL. Rodriquez San Pedro, 2.4°  MADRID
Cancelar +”) Guardar VENDEDOR

20131 05/01/2013 Fernando

. . C/Margaritas, 25
Pol. Industrial San José
[ ] 01001 Paima de Mallorca
Telf: 871000000

. B12345678
INFORMATICA

FACTURA DE VENTA DATOS DE CLIENTE: Cod. 3
DEPORTES REUNIDOS, SL.
CL. Rodriguez San Pedro, 2, 4° planta
NFACTURA  FECHA VENDEDOR MADRID

| 1 | 05012013 |  Fernando Gomez GIFING- 494960092

Datos de cabecera en documentos.

PERIFERICOS:

En la siguiente opcidn, tenemos la configuracidon de periféricos que vamos a
tener conectado a nuestro TPV, independientemente de las impresoras que hemos
definido en la configuracién inicial.

Entre estos dispositivos, podemos elegir entre: ‘Impresoras de tickets’, ‘Visores

de precios para clientes’, ‘Balanzas electrdnicas (solo peso)’, y opcionalmente
‘Terminales de datos (PDT, terminales de captura de datos)’, ‘Tabletas para firmas’,
‘Lectores biométricos’, (para el control de accesos de usuarios), e integracién con
‘cajones inteligentes’, para el cobro de las ventas.
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Administ. Config. Salir

IMPRESORA TICKETS m CONFIGURACION

Impresora Epson TM Series v
Inicio 10271064}

Avance5 - \010\013
Corte \027\09

Cajon Y027\112\000M00V150

C -

]

KR
B

Pantalla de configuracidn de periféricos.

Supr

Enter

Cada uno de los periféricos lo podremos activar o desactivar, con el control
deslizante de cada opcion.

IMPRESORA TICKET: En el caso de la imagen anterior, podremos ver que
tenemos activadas el envio de secuencias de escape para los diferentes modelos de
impresora disponibles a la que podremos vincularle un cajon portamonedas, o tenerlo
desactivado. Esta funcién, nos va a permitir utilizar un driver ‘Genérico/Solo Texto’,
tanto en equipos cliente como en servidores, de manera que no serd necesario instalar
el driver de la impresora de tickets. Con estas secuencias, tendremos una secuencia de
inicializacién del ticket, donde también podriamos incluir la secuencia necesaria para
gue nos mostrase un logotipo si lo tuviéramos precargado en la memoria de laimpresora
de tickets. Luego le indicaremos un ‘Avance’, que seran el nUmero de lineas que tiene
gue avanzar el ticket, y su secuencia de avance; y por ultimo una secuencia de ‘Corte’
de papel.

De este modo si pulsamos el botdn ‘Test’, deberd lanzar todas estas secuencias
de ‘Inicio’, ‘Avance’, ‘Corte’, y ‘Apertura de cajén’. En caso de que no funcione
correctamente, podremos modificarlas y ‘Guardar’ los cambios.

VISOR DE CLIENTE: En este apartado, solamente configuraremos un ‘Puerto’
(que sera: COM1, COMx... LPT1, LPTx...), junto con una opcion de configuracién de
velocidad de puerto, que por defecto vendrd a 9600bps, 8 bits de datos, paridad
‘ninguna’, y bits de parada ‘1’.

BALANZA ELECTRONICA: En el apartado de las ‘Balanzas electrénicas’ (solo
peso), a parte de indicar el puerto COM, habra que configurar la velocidad del puerto
serie (que por lo general serd 9600,8,n,1 en la mayoria de balanzas), y ademas le
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indicaremos el ‘Protocolo’, configurado en la balanza, actualmente esta disponible el
protocolo ‘Delta’ y ‘S Délar’ (protocolos mas estandarizados). Estos protocolos son los
que van a determinar cuando se solicita la lectura de la balanza, para poder afiadirlo en
la linea de venta. Por ejemplo, en el caso del protocolo ‘S’, cuando seleccionemos un
articulo, que tenga marcada en su ficha la opcidon de ‘Pide peso’, al cargar la linea,
enviard al puerto de comunicaciones configurado en el dispositivo, un caracter ‘S’, lo
gue indicara a la balanza, que envie el peso (En el caso del protocolo ‘Delta’ enviard un
caracter ‘D’ al puerto, para qué sea devuelto el peso). Una vez enviado el peso por la
balanza, se reflejara como cantidad en la linea del articulo introducido.

NOTA: ¢Por qué en configuracion periféricos, cuando tenemos que configurar el
‘Puerto de comunicaciones’, no nos permite seleccionarlo de una lista de puertos
disponibles? El motivo es porque de esta manera cuando queremos configurar
diferentes terminales desde el servidor, no tendriamos esos puertos disponibles, y
no nos permitiria reasignar un puerto a un terminal remoto.

TABLETA DE FIRMA: Las tabletas de firma ‘biométrica’ generalmente sirven para
poder registrar en los documentos de venta, la firma manual (como en el caso de los
Albaranes de entrega), donde podamos almacenar ese documento firmado dentro de
A3ERP. Actualmente estan homologados dos modelos dependiendo de si vamos a
instalarla en local por USB, o a través de Terminal Server. Por un lado tendremos la
tableta Wacom STU-430, y la STU-430V, la primera de ellas solamente funcionara por
USB vy en instalaciones locales a través de su driver, y el modelo que terminal en ‘V’ es
la que nos va a permitir instalarla en cualquier servidor por Terminal Server, ya que nos
creara un puerto VCOM, y serd el que asignaremos en la configuracion en ‘Periféricos’.
Para poder instalar la tableta, seguiremos los siguientes pasos:

- Ir a ‘Opciones avanzadas\Descargar actualizaciones’, y marcar el check de
‘Descargar complementos’, esto nos descargarda dentro de
‘TPVLINKA3\Descargas\Firma biométrica’, los drivers de la Tableta de firma
‘Wacom-STU-SDK-x86.exe’, que tendremos que instalar.

- Unavez instalado el driver, tanto si es una instalacion local (STU-430), como
si la vamos a emplear por Terminal Server (STU-430V), nos creara un puerto
COMXx.

- Luego nos iremos a ‘Configuracion\Periféricos\Tableta de firma’, vy
activaremos el cursor deslizable para la activacién, seleccionaremos el
modelo a emplear, el puerto COMXx creado anteriormente.

- Unavez terminada la configuracion, si pulsamos el botén ‘Test’, se nos abrira
una ventanita propia de ‘Wacom’, donde si realizamos una rubrica en la
misma tableta, se vera reflejado en la misma ventana. A partir de ese
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momento, tendremos el botén de firma disponible en la pantalla de
finalizacidn (que activaremos para los documentos que nos interese firmar).

CAJON INTELIGENTE: En el caso de utilizar cajones inteligentes, solamente
tendremos una opcién que podremos activar o desactivar por cada terminal de manera
independiente. La integracion de cajones inteligentes se realiza mediante el software
IMACASH, es un software estandarizado, que dispone de un conector, que nos permitira
integrar con la mayoria de fabricantes de estos dispositivos, para ello serd necesario que
el proveedor de este tipo de dispositivos, pueda suministrar este conector.

Al activar la opcidn para trabajar con cajones inteligentes en el terminal, lo que
hara esta funcidon es que, al finalizar una venta, se generard un registro de ‘venta
realizada’ dentro de la tabla ‘LINK_IMACASH’ en la base de datos, de manera que tanto
el software de IMACASH, como cualquier otro fabricante puede atacar a esta tabla para
consultar las ventas, que posteriormente se operaran desde la herramienta facilitada
por el proveedor del cajon para finalizar el cobro.

En el caso de que utilicemos el conector de IMACASH, y el proveedor del cajén
inteligente que nos ha realizado la instalacion, nos dejara los accesos directos en nuestro
equipo:

[ERp) gj ﬁ

a3ERP TPVLink

Cuando arranquemos IMACASH, en la parte superior de la aplicacion,
accederemos a la opcion ‘Menu usuario’ y nos iremos a la opcion de ‘Configuracion’,
donde tendremos disponible el conector para TPVLink, para ello nos iremos al apartado
de ‘Integracion’, y seleccionaremos la integracion: ‘Hosteleria\A3ERPTPVLink’, donde
nos pedira los datos de conexion a la base de datos de A3ERP (IP del servidor, nombre
de la base de datos, nombre de la instancia SQL, usuario y contrasena SQL).
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Una vez configurados los datos de conexidn a la base de datos, en el apartado de
‘Mdquina’ indicaremos el fabricante de dispositivos que podremos utilizar (CashGuard,
SafePay, PayDesk, Cashinfinity, CashlLogy, SafeMoney, Bip). Para cualquier otra
configuracion, pueden hacerlo directamente a través de la web del fabricante del
conector: www.imaginaits.com, o a través del proveedor local que le suministrara la

herramienta adecuada.

{03 CONFIG

DATOS DE CAJA

MAQUINA DE CONTROL DE EFECTIVO
°

IMACASH CashGuard Puerto COM M

E CashGuard

INTEGRACION

MAQUINA

L
|-| CashGuard

www.strongpoint.com

GUARDAR

NOTA: Desde LINK informdtica, no damos soporte sobre la conectividad a los
cajones inteligentes, sino que se deberan canalizar a través del suministrador de

los cajones que le realiza el suministro de hardware, y del servicio técnico de
IMACASH, con quien tendra que resolver cualquier duda que se le plantee.
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CARGAR IMAGENES:

Esta opcidn, que aparentemente si la pulsamos no hace nada, pero es una opcién
interesante, ya que al pulsarla, lo que acaba de hacer es crear dentro del directorio de
TPVLink, una carpeta llamada ‘Imagenes’, donde ha descargado todas las imagenes que
tenemos en los articulos en A3ERP, y ha hecho un copia, donde previamente a tratado
las imagenes, limitandolas a un maximo de 200x200 pixeles, reconvirtiendo su formato
a .BMP, se ha reducido su profundidad de color a 16 bits, quedando de esta manera, con
un peso adecuado para poder mostrarlo en el panel de favoritos.

Si volvemos a pulsar por segunda vez esa opcidén de ‘cargar imagenes’, lo que
hara es eliminar la carpeta ‘imagenes’, y volverla a generar nuevamente, descargando y
tratando las imagenes nuevamente, con lo que siempre tendremos una copia en nuestra
instalacion, y no tendrd que estar consultando la imagen en A3ERP.

¢Por qué cuando pulsamos la opcién, no parece que esté haciendo nada?
Dependiendo del volumen de imagenes que tenga el cliente en su base de datos, es un
proceso de conversion que consume recursos, con lo que la operacion, la esta
ejecutando en un ‘thread’ distinto (en un hilo de ejecucién diferente), con lo que
podremos estar trabajando desde el TPVLink, mientras el trabajo se esta procesando en
un segundo plano.

OPCIONES AVANZADAS (Terminal):

En este apartado tenemos unas opciones, que solo estaran disponibles entrando
con el password de ‘Administrador’ (si entramos como supervisor, no estara disponible).
En opciones avanzadas (pestafia terminal), las opciones se aplican a cada terminal de
manera diferente, lo que quiere decir que en cada terminal podemos tener una
configuracion diferente, entre todas estas opciones tenemos:

lUnk:

INFORMATICA

valores p

%,% Opciones avanzadas

7 Temina Centro CONFIGURACION
e
oy General
General
| Repercusiones contables [ Ventas [“ICompras
= oy Ry
Opciones de articulos Permitir ventas en espera O Imprimir venta en espera
[IImprime antes del cobro
Opciones de stocks Permitir utilizar vales [ Ver vales de otros centros
Validez vales |1 afio | iz Cargar lista completa de vales
Funciones de teclado [IRegistrar Log de operaciones
M Caja rapida Panel por defecto NINGUND  ~
Funciones avanzadas VA Incluido
Precios por defecto Precios A3ERP | Tarifa por defecto
s [JEvento de inactividad
Ti 10
Editor SQL iempo L Evento Ninguno
[IMostrar observaci al finalizar d Supr ‘
Descargar actualizaciones OTckiFac  []aLB  [IPED [IPRE
[IEtiquetas de articulos [IEtiquetas de bultos 7 8 o] l * ]

[lAlarma de clientes se aplica a todos los documentos

[1Permitir abonar / cobrar documentos de otras series

[IVolver a la pantalla de vendedores al finalizar venta ’ 4 ‘ ’ 5 ‘
[ Cargar histérico en ficha de articulos / clientes / proveedores [ \ [ \
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Opciones avanzadas de configuracidn.

‘General\Repercusiones contables en ventas’: Si desactivamos esta opcion, al
guardar la venta (Facturas y Tickets) en A3ERP, no generard movimientos en
contabilidad.

‘General\Repercusiones contables en compras’: Si desactivamos esta opcion, al
guardar las facturas de compra, no generara movimientos en contabilidad.

‘General\Imprime antes del cobro’: Esta opcidn nos va a permitir que en el
momento que pulsemos ‘Cobro’, se imprimira el ticket del documento, y quedard a la
espera de introducir la forma de pago (efectivo, visa, pendiente). Aunque de esta
manera ganamos en velocidad a la hora de tener disponible el ticket para el cliente, no
nos permitira visualizar en él el valor entregado, cambio, y la forma (cosa, que podremos
mostrar si desactivamos esta opcidon e imprimimos el ticket al final de toda la operativa).

‘General\Permitir utilizar vales’: Hara que tengamos disponible el botén ‘vale’
en la pantalla de cobro, y también en ‘Mas opciones’, tendremos activo el botdn
‘Consulta Vales’. Al igual que un desplegable que nos permitird cambiar la validez de los
vales a partir del momento que lo cambiamos (no se cambiardn los vales generados
previamente).

‘General\Cargar lista completa de vales’: Cuando hemos realizado una carga
masiva de vales (debido a la sincronizacién con métodos de fidelizacién externos, por
ejemplo), para evitar el retardo de tener que cargarlos todos cada vez que abrimos la
pantalla de busqueda de vales, podremos desactivar esta opcidn, y de esta manera nos
aparecerad el listado en blanco y solo se mostrardn los registros en caso de haber aplicado
alguna condicién de busqueda.

‘General\Registrar Log de operaciones’: Si tenemos dudas sobre la operativa
que realiza un empleado, podremos activando esta opcidn registrar cada pulsacion que
registra en la pantalla, y que se ira registrando en ‘TPVLINKA3\Log’ como ‘fecha-
Operacion.txt’. También nos puede servir para cuando el usuario reporta un error, para
poder reproducir exactamente lo que realiza el usuario para provocarlo y corregirlo.

‘General\Caja rapida’: Si marcamos esta opcion, el funcionamiento del tpv seria
como un supermercado, es decir que cuando pasemos un cddigo de barras, por defecto
la cantidad sera ‘1’ a no ser que indiquemos otra cantidad distinta antes de pasar el
cddigo de barras. En caso de tenerlo desmarcado, el comportamiento seria como en
A3ERP, es decir, que cuando pasemos un cédigo de barras, el foco se situarad en la
cantidad, luego saltara al precio, al descuento, y volvera a la pantalla de introduccion de
nueva referencia/cédigo barras.

‘General\IVA Incluido’: Esta opcion determina si la tarifa de precios asignada al
TPV, vamos a considerarla con impuestos incluidos o no. Si forzamos esta opcién,
prevalecerd sobre el check de ‘IVA/IGIC incluido’ en la ficha del cliente.
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‘General\Precios por defecto’: En esta opcion podremos establecer la politica de
precios de este terminal, pudiendo forzar una tarifa concreta, o utilizar ‘Tarifas
CLIENTES’ que en este caso prevaleceria la tarifa en funcion de la ficha del cliente; o bien
utilizar los ‘Precios A3ERP’, que esta opcidn seria como si realizdsemos el documento
directamente en A3ERP, con lo que tendria en cuenta: precios/descuentos especiales,
tarifas de precios por cliente, incluso prevaleciendo el check de ‘IVA/IGIC incluido’ desde
la ficha de cliente para aplicarlo al precio.

‘General\Tarifa por defecto’: Cuando en ‘Precios por defecto’, establezcamos la
opcion ‘Tarifas CLIENTE’, podremos establecer una ‘Tarifa por defecto’, que solamente
se aplicaria en el caso de que en la ficha de cliente la tarifa estuviera en ‘blanco’.

‘General\Evento de inactividad’: Si activamos esta opcidn, se nos activaran los
campos de ‘Tiempo’ y de ‘Evento’, con lo que podremos establecer que en caso de no
realizar ninguna accion sobre el TPV, transcurridos los segundos programados,
ejecutaria el ‘Evento’ indicado, como pueda ser que salte a la pantalla de vendedores
automaticamente (como su fuera un protector de pantalla, también para evitar que
nadie pudiera abrir el cajén portamonedas en caso de despiste). O si tenemos activamos
el médulo de gestidn de almacén, podriamos hacer que nuestra pantalla de reposo fuera
la de gestidon de los pedidos de venta de los clientes para facilitar su localizacién.
También en la configuraciéon de periféricos, en el apartado de ‘visor de precios’,
podremos activar que en caso de activarse la inactividad, que muestre un mensaje en el
visor, como ‘El nombre del establecimiento’, o un ‘espere su turno’, o ‘caja cerrada’).

‘General\Mostrar ventana observaciones al finalizar documento’: Como su
nombre indica, podremos indicar en los tipos de documentos que hayamos resefiado
debajo de esta opcidn, que cuando finalicemos el documento se muestre una pantalla
de finalizacion donde podremos complementar observaciones, referencia, fecha
entrega, y marcando ‘etiquetas de articulos/bultos’, podremos hacer que al salir de esta
pantalla también se impriman automaticamente las etiquetas de los productos o
etiquetas de envio.

‘General\Alarma de clientes se aplica a todos los documentos’: Cuando
entramos en una ficha de cliente e indicamos una ‘alarma’, para que nos salte cuando
seleccionamos este cliente, si no activamos esta opcidn, solamente se aplicaria en
Tickets y Facturas, pero si marcamos esta opcion, también se aplicaria cuando hacemos
cualquier otro tipo de documento (Presupuesto, Pedido, Albaran).

‘General\Volver a la pantalla de vendedores al finalizar venta’: Activando esta
opcion, sin necesidad de requerir tener activado el evento por inactividad, podemos
hacer que una vez guardado el documento y finalizado, salte automaticamente a la
pantalla de vendedores, obligando de este modo a autentificarse cada vez.

‘General\Permitir abonar / cobrar documentos de otras series’: Como
tendremos definidas series diferentes por cada establecimiento, si marcamos esta
opcién, podremos realizar cobros de series diferentes, y registrando los cobros en
nuestra propia caja.
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‘General\Cargar histérico en la ficha de articulos/clientes/proveedores’:
Cuando una base de datos es muy grande y tiene muchos documentos, para evitar que,
al entrar en las fichas maestras, tarde un poco hasta cargar todos el histérico, podremos
activar esta opcion, de este modo en el grid, nos aparecera un ‘icono rayo’ de manera
que para mostrar esa consultar tendremos que pulsar esa opcidn, sino permanecera
vacia:

Forma pago Contado v Doc. Pago Tal6n v
Tarifa PVP v Desc0

L]

K|

Fecha  Tipo Serie N°® Documento Referel

El[EE=

Icono ‘ejecutar consulta’ de histérico de documentos.

‘Opciones de articulos\Busqueda automatica’: Si activamos esta opcién cuando
estamos en la pantalla de busqueda de articulos, cada vez que pulsemos una tecla, se
iran auto filtrado los articulos (esta opcion es funcional cuando manejamos pocas
referencias, ya que por el contrario, la busqueda seria muy lenta.

‘Opciones de articulos\Busqueda avanzada’: Esta opcidn es muy importante si
lo que queremos es poder realizar las busquedas de manera mas rdpida. Cuando
estemos en la pantalla de venta, con esta opcion desmarcada, buscara por referencia o
codigo de barras, por coincidencia exacta, y si no lo encuentra siempre podremos entrar
en la busqueda de articulos, y buscar por cualquier otro campo, incluso de manera
parcial. En caso de marcar esta opcion desde el panel de busqueda podremos hacerlo
también por descripcidn de articulo incluso de manera ‘parcial’, lo que hace que facilite
la busqueda pero a cambio de ir algo mas lentas en devolver el resultado.

‘Opciones de articulos\Generar EAN13 para imprimir’: En muchos casos el
cliente utiliza como referencia de articulo cualquier valor alfanumérico, que nos
imposibilita poder utilizar una codificacién EAN13 para imprimir etiquetas, y nos
tendriamos que ir a codificaciones de cddigos de barras superiores (p.ej. EAN128), y nos
haria mas compleja la lectura de cddigos, y las etiquetas deberian ser mas grandes. Para
poder simplificar este paso, con esta opcidn generaremos un cédigo EAN13, que
empezara por ‘900000000000C’, y terminara con su digito de control para validacién.
Esta codificacidn sera secuencial, y nos permitird configurarla en las etiquetas para que
independientemente de su referencia, podamos mostrar este EAN13 en la etiqueta, y
guedard afiadida en A3ERP como referencia equivalente.

‘Opciones de articulos\Proponer EAN13 en nuevos articulos’: Cuando creamos
un nuevo articulo, podremos hacer que como referencia, el sistema nos proponga un
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EAN13, y de este modo utilizarlo como referencia propia, pudiendo asi imprimir por
Referencia, en formato EAN13.

‘Opciones de articulos\Generar nimero de serie automaticamente en
compras’: En algun caso se nos puede dar la situacién de que introduzcamos
documentos de compra en el que necesitemos que se nos generen automaticamente
los numeros de serie (de los articulos que tengan marcada esta opcion), por ejemplo
para la impresién de etiquetas para su ‘serializacion’, para ello podremos indicar un
‘Prefijo’ y un nimero de digitos a emplear.

‘Opciones de articulos\Pesos/Importes variables EAN13’: Esta codificacién nos
permitird poder utilizar las balanzas de peso, con referencias de articulos y precios
cargados en las mismas. Generalmente se emplean en articulos perecederos, como
pueden ser: Pescados y mariscos, carnes, embutidos, frutas y verduras.

De acuerdo con los estandares establecidos por la AECOC (www.aecoc.es),
codificacion EAN, existen dos tipos de codificaciones de productos de peso variable, que
son: los que incluyen el precio, y los que incluyen el peso en la misma codificacion
EAN13. Por ello podremos configurar la impresion de etiquetas desde las balanzas del
cliente de estos dos modos:

- Formato EAN13 incluyendo el precio: 25 RRRRR PPPPP C (Donde 25’ (6
26’), es el prefijo reservado para articulos de importe variable, que
incluyan el precio; ‘R’ sera para referencia del articulo, ‘P’ para indicar el
precio en céntimos, y ‘C’ que sera el digito de control).

- Formato EAN13 incluyendo el peso: 2x RRRRR PPPPP C (Donde ‘2x/, es el
prefijo reservado para articulos de peso variable (e ird desde el 20 hasta
el 29, excluyendo los digitos reservados 25 y 26 para importe variable),
que incluyan el peso; ‘R’ serd para la referencia del articulo, ‘P’ para
indicar el peso en gramos, y ‘C’ que sera el digito de control).

NOTA: En referencia a los decimales que se establece en el EAN13 tanto para
importes, como para peso; por defecto estableceremos a dos decimales, ya que se
disponen de cinco digitos, lo que nos permite trabajar hasta ‘999,99’, aunque
dependiendo del tipo de productos podremos variarlo desde la opcién de
‘NeDecimales’.

‘Opciones de articulos\Captura peso desde documentos de compras’: Por
defecto la captura de pasos a través de balanzas, esta activa en ventas, ya que en
compras, no es habitual el registro, ya que viene reflejado en el documentos de compra,
pero en el caso de que queramos registrarlo al igual que en ventas, deberemos activar
esta opcion.
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‘Opciones de articulos\Utilizar codificacion GS1’: Cuando activemos esta opcion
a la hora de imprimir sobretodo paqueteria, palets, etc.. en el apartado de etiquetas,
podremos hacerlo también en formato GS1.

‘Opciones de articulos\Panel por defecto’: Al arrancar la aplicacion de TPVLink
podremos establecer que panel inferior queremos tener activo. Podremos establecer el
teclado (por si trabajamos con Tablet/Tactil), o el panel de favoritos (articulos/familias
con imagenes), o ‘Ninguno’, de manera que no se forzara la visualizacién de ningln
panel, aunque se podran desplegar manualmente.

‘Opciones de articulos\Agrupar articulos por servicios’: En algunos casos
podemos necesitar que en una misma venta se puedan agrupar servicios, como por
ejemplo en el caso de ‘Lavanderias’, si registran un pedido de un cliente y seleccionan
una prenda, ésta puede llevar asociado varios servicios: lavado, planchado, etc.., y a su
vez puede en el mismo pedido incluir diferentes prendas a las que se les va a hacer
diferentes servicios, en este caso indicaremos en el ‘Nombre’, la etiqueta de ‘prendas’.

‘Opciones de articulos\Mostrar productos obsoletos’: Si activamos esta opcion,
en la busqueda de articulos también aparecerdn los que estén marcados como
obsoletos, aunque cuando los seleccionemos nos indiquen que estan en ese estado.

‘Opciones de articulos\Al guardar documento guardar imagen de linea en’: Esta
opcién avanzada, nos va a permitir que en la observaciones de la linea podamos registrar
una imagen del producto, y para registrarla hay que afiadir el campo en a3erp con
formato imagen, e indicar este campo en esta opcion.

‘Opciones de articulos\Pedir precio si el articulo no tiene precio de venta’:
Muchas veces tenemos articulos, que no tienen un precio fijo, en tal caso si en la ficha
del articulo tiene un precio ‘0’, nos saltard una pantalla para que le indiquemos
manualmente el precio, y no nos dejara continuar la venta hasta que se lo indiquemos,
evitando asi que sin darnos cuenta nos cargue un articulo a precio cero.

‘Opciones de articulos\Permitir recalcular precios al cambiar de cliente’: Si
hemos empezado una venta como ‘clientes varios’, y al final de la venta el cliente se nos
identifica como cliente existente, cuando cambiemos el cliente en la cabecera, nos
preguntara si queremos recalcular los precios de venta para este cliente con las
condiciones que tuviera.

‘Opciones de articulos\Permitir recalcular precios al cambiar la cantidad’: Si en
la configuracion de precios tenemos establecido ‘Precios A3ERP’, si marcamos esta
opcion tendra en cuenta si desde A3ERP hemos establecido tramos de articulos (es decir
gue hasta 100 unidades podemos tener un precio, hasta 200 otro distinto, etc..), es por
ello que si activamos esta opcidon y cambiamos las cantidades, volvera a consultar el
precio de venta, por si ha variado.

‘Opciones de articulos\Mostrar pantalla paquetes/bultos en ventas y/o
compras’: Si en A3ERP tenemos establecidas cajas/unidades en la misma ficha del
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articulo, pero en el TPV, no queremos que nos muestre esta pantalla, podremos
desactivar la opcidn y no se mostrara indicando asi las unidades de venta manualmente,
en caso contrario, nos saltara una pantalla donde podremos indicar las unidades/ cajas/
palets, ... para facilitarnos el cdlculo de las unidades.

‘Opciones de stocks\Gestion de almacén’: Solamente si tenemos activada la
licencia para ello, podremos activar la opcidon, donde se nos permite gestionar los
pedidos de venta, y nos va a permitir servirlos al tipo de documento que establezcamos
por defecto en ‘Al servir pedidos hacerlo a’. También dispondremos de la opcién
‘Mostrar sdlo los pedidos del centro’, lo que hard que solamente se muestren los
pedidos del propio centro (o nivel de analitica) que tengamos configurado en la
configuracion de terminal.

‘Opciones de stocks\grupo de stocks minimos’: sirve para generar el ‘informe’
de stocks minimos, sobre el que nos generara una prevision de compra en base a los
parametros que le indiguemos, como son los dias de aprovisionamiento por defecto (en
caso de que los articulos no los tengan indicado, cogera el que tengamos en este campo).
El margen de seguridad que incrementard la previsién de compra, ya que forma parte
del cdlculo, y la prevision, si la queremos hacer sobre nuestro almacén, o bien teniendo
en cuenta el stock de todos los almacenes. El ‘margen de referencia’, lo utilizaremos
para cuando introduzcamos compras, la linea del producto se muestre en verde si el
margen comercial estd por encima de este valor, o en rojo si esta por debajo, de este
modo podremos entrar directamente en la ficha y actualizar precios de venta.

‘Funciones de teclado\grupo de teclas rapidas’: Son seis teclas, que nos van a
permitir trabajar con grupos genéricos de ventas, son las teclas: ‘Ins’, ‘Inicio’, ‘RePag’,
‘AvPag’, ‘Fin’, ‘Supr’; teclas que podremos encontrar encima de las teclas de cursores de
un teclado convencional. A estas teclas rapidas, podremos asignar a cada tecla una
referencia de articulo, de tal manera que: podremos utilizar articulos mas genéricos o
articulos a granel, como podrian ser: ‘varios panaderia, varios carniceria, varios bolleria,
golosinas, etc..’. De este modo si en la venta en el teclado numérico indicamos un
importe y pulsamos una de estas teclas, nos cargara ese articulo, y le asignara ese precio
(p.ej: El cliente se lleva 10€ a ‘varios golosinas’, solo tendremos que indicar 10 en el
teclado numérico y pulsar la tecla de varios). También desde esta opcion podremos
asignarlas a ‘Funciones avanzadas’ indicando en la tecla correspondiente la funcién a
ejecutar como: ‘#ConsumoCliente, #Previsioncompras, ...".

‘Cierres\Arqueo’: Aqui podremos desactivar bloques de informacion que no
gueramos que aparezcan en el diario de caja que se imprime al hacer el cierre,
Unicamente el ‘Diario de movimientos’, es el Unico que no podremos desactivar, ya que
contiene la informacién bdsica para hacer los cierres.
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Como ‘Plantilla cierre’, podremos indicar si queremos lanzar una plantilla en
modo A4, o en modo TXT, por si queremos que salga sobre una impresora A4, o bien
sobre la impresora de tickets con lo que las plantillas serdn diferentes.

El ‘Arqueo ciego’, si marcamos esta opciodn, los usuarios vendedores, no podran
realizar ‘consultas de caja’, sino que solamente podran realizar el cierre con la
declaracion del efectivo/tarjeta, y no podran revertir lo registrado, de manera que
evitamos el que un usuario pueda ‘quedarse’ ese excedente de caja.

OPCIONES AVANZADAS (Centro):

Dentro de la pestafia de centro, vamos a poder configurar las opciones comunes
del propio centro (muy importante sobre todo cuando trabajamos con franquicias, o
centros diferentes).

%,% Qpciones avanzada;

Terminal CONFIGURACION

Centro SE GE
Filtros
BANCOS Lo TARIFAS ALMACENES
BBVA Distribuidar Materias primas (central)
CAJA (CONTADQ) Mayorista Productos acabados (ceni|
CAJA MADRID PVP Productos acabados (dele
LA CAIXA Semielaberados (central)
TARIFTA MASTFERCAR ¥
Rangos
Ver Modif. Cliente / Proveedor genérico
Clientes [ s 0 0 CLIENTES VARIOS
Provecdores 0. 0 0 PROVEEDORES VARIOS (2
** Permitir ver o modificar clientes / proveedores —
fuera del rango establecido. i \asdoeumentonis alineicatiing Supr \ [ = \ ‘ ‘
Fidelizacion
[IFidelizacién de clientes [ Tarjetas de fidelizacién [ISélo tarjetas del centro ’ 7 ‘ ’ 8 ‘ [ g l & ]
[JLineas con descuento, no suma puntos
Tipo de fidelizacion Porcentaje de descuento en ventas ~| Hasta Desc. ’ 4 ‘ ’ 5 ‘ [ 6 | l o ]
Caducidad puntos [No cad - Ventas 0= Puntos 0 [ \

Caducidad tarjetas No cad «| Puntos 0 = Euros 0 1

Configuracion de terminal, opciones de centro.

En las opciones de ‘Filtros’, podremos establecer por una lado, la visibilidad de
bancos, tarifas, almacenes, para este terminal, por ejemplo si tenemos una cadena de
20 tiendas, seguramente querremos que cada tienda pueda ver el stock de su almacén
y del almacén central, pero no el de otras tiendas, para esto tenemos estas opciones de
filtro. Lo mismo hariamos con las tarifas y los bancos. En el caso de los ‘Articulos’, esta
opcién nos permitira filtrar la visibilidad por articulo, de manera que podremos
establecer, que articulos queremos que se vean en cada terminal y almacén. Podremos
filtrar los articulos por caracteristica, por familias, o incluso articulo a articulo. Par ello
podremos utilizar la opcidn de ‘exportar a .csv’ e ‘importar desde .csv’, para facilitarnos
el cambio masivo de articulos.
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En los ‘Rangos’, podremos establecer criterios de rangos de clientes y de
proveedores, por ejemplo para poder delimitar una numeracion de codigos, de manera
gue un usuario al crear o consultar registros solamente pueda ‘ver’ o ‘modificar’, los que
pertenezcan a su rango, de este modo podriamos hacer que cada establecimiento
pudiera gestionar su propia cartera de clientes. En tal caso deberemos establecerle un
‘codigo de cliente/proveedor’ genérico que esté dentro de ese rango.

En el apartado de ‘Fidelizacién’, nos va a permitir establecer los criterios de
configuracion de como queremos operar con la fidelizacion, diferenciando dos lineas de
operativa diferentes como es la ‘fidelizacién de clientes’, o trabajar con ‘tarjetas de
fidelizacién’. En el caso de esta operativa solamente la queramos establecer dentro del
ambito de nuestro centro activaremos la opcidon de ‘Solo tarjetas del centro’. Podrd
consultar el manual especifico de fidelizacién, para entrar en el detalle de la
configuracion y la operativa de consumo de puntos y canje de los mismos.

FICHEROS MAESTROS:

Todas las tablas maestras comparten la informacion disponible en A3ERP, con lo
gue cualguier cambio en las mismas, sera aplicado en la ficha principal, y por lo tanto en
el resto de terminales, en el mismo momento en el que guardemos las fichas. Como
ficheros maestros tenemos los registros de: clientes, proveedores, y articulos.

CLIENTES:

Para acceder a las fichas de los clientes, podemos acceder desde la pantalla de
venta, pulsando ‘F7’, o bien si pinchamos en el nombre del cliente en el encabezado, se
nos abrira la busqueda de clientes, donde el campo ‘Buscar’, nos permitird localizar
cualquier registro que contenga, la busqueda indicada en cualquiera de las columnas
visibles.
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Teléfono

|CLIENTES VARIOS
2 |SPORTI, S.A. 1922221123 comercial@sport es Likiaygl]| PENDIENTES DE COBRO
| 3 DEFORTES REUNIDOS, S L 91 23411 33 comerclal@reunidos es 43496809,
| 4 |ANDA-ANDA, S & 037347322 comerial@andaandass 43416814,
I 5 ;DEPORTES CANTABRIA ;902 322323 ‘comercial@depaortescantab 43456789
I 5] IWVIATHLON, SL :902 555231 comercial@wiathlon.com | 40123456'
1 7 IDEPOR.CAMPO, SL 1902471113 comercial@deporcampo.es 25000123
[ s [NEU BLAMCA, S A. 934141312 comercial@neublancaes 25456123
| g \[EUROFRED 1902 412.323 comercial@eurofred es 17123789,
I 10 ESKL SL ?902 567111 ‘comercial@skisl.es 230007891
It [NEVE BLAMCA, S A. 902 567 213 comercial@nieveblanca.es ‘42142143' Modifica
: 12 ?REPROSPORT f902 137420 comercial@reprosport es 41121?89[:|j
13 MG-DEPCORTES 92411111 ‘comercial@madeportes es 361237891
| 14 |DEPORTESLOPEZ SL |952343124  comercial@deporiopez.es | 192583691 \ 7 H 8 “ 9 H 5 ]
15 |SPORTS MARIA 91567 6543 comercial@sportsmaria es 25147789,
I 16 ;DEPORTES DE ARAGON, 5L ;900 456.7.89 comercial@deportesaragor] 8657‘8909_\ 4 H 5 H 8 H % ]
:_ 17 5B\C\CLETA ASTURIANA, 5L 900 222.113 comercial@biciasturiana e 666666661 @‘ m \L’
| 18 [SAVELO,SA 1902222333 |comercial@savelo.es (30867225 Enter
Buscar 0

Pantalla de busqueda de clientes.

Desde este mismo selector de busqueda, tendremos la opcidn de crear un cliente
nuevo, o de entrar en modo edicién de la ficha de cliente, seleccionando el registro, y
pulsando en ‘modificar’, lo que nos llevara directamente a la ficha de cliente. También
podemos acceder a esta ficha directamente si desde la pantalla de venta, pulsamos
‘Ctrl+F7’, nos llevara directamente a la ficha del cliente que tengamos seleccionada en
la cabecera del documento.

Codigo 1 NIF COMAAGIC incl. [OBlogueado

Nombre SPORTS ABC Observaciones &) lraaat
FAC 280322 9 7234
Razon SECRIEASE TCK 17/01722] 32| 1.188,00
Direccion CL. Murttansr, 12 FAC/12001/22] 1 70,96
[FAC 08/04/21)  1/135.01388
[FAC 05/04/17 38| 6454583

cp 08008 Poblacion EARCELONA

Provincia BARCELONA v Pais ESPARNA e
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Ficha de cliente.
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En la ficha de cliente, podremos ver los datos basicos del registro de A3ERP, en
el que haremos mencidn especial al campo ‘Alarma’, que se corresponderd con la misma
de A3ERP, pero solo para ‘Facturas’, suficiente para poder mantener unas notificaciones
internas para los puntos de ventas, ademas el mensaje de alarma que podemos ver en
A3ERP se mostrara cuando carguemos este cliente, incluso cuando no tengamos
marcada la opcion de ‘Aplicar alarma en facturas’, esto nos va a permitir, poder
mantener una gestion de alarmas en los TPVs, sin que tenga que saltar el mensaje en
A3ERP, en caso de que activasemos este check, la alarma se nos mostraria al seleccionar
el cliente, y también una vez finalizado el documento.

B Empresa de demo - Cliente : 0/ CLIENTES VARIOS
Cadigo: I 0

Deseripéion: |CLIENTES VARIOS

Orgarizacion | Condiciones | Otres | CuentasfAnalitica | Dir.Entrega
™ aplicar alarma en facturas

Prusha de alarma en dients|

I aplicar alarma en albaranes

El campo de ‘Plantilla albaran’, nos va a permitir establecer una plantilla por
defecto personalizada por cada cliente, (por ejemplo, en el caso de que queramos
indicar por cliente si va a utilizar una plantilla de albaran valorada o sin valorar), por
defecto cargaria la plantilla que hayamos establecido en la configuracién de terminal al
inicio.

Justo debajo de la opcion de ‘Plantilla albaran’, tenemos el botén de ‘Mas
Opciones’, que en el caso de la ficha del cliente, nos mostrara informacién adicional,
como campos parametrizables, que hayamos establecido en A3ERP.

También cabe mencionar el campo de ‘Desc.’, que podemos encontrar junto al
selector de tarifas de precios, este es el descuento por lineas, cada vez que carguemos
una linea se le aplicaria al cliente este descuento en linea, facilitindonos en muchos
casos la labor de tener que crear condiciones especiales desde A3ERP.

En la parte inferior, podemos encontrar un histoérico de todos los documentos
gue tiene este cliente, y con su estado, con lo que podremos filtrar su contenido. Del
mismo modo, si vamos pinchando sobre cada registro, podremos ver en la barra inferior,
informacidn referente al estado de la cartera de ese documento (si esta cobrado en visa,
en vales, si esta pendiente, fraccionado, etc..). En el caso de que no se nos muestren los
datos y nos aparezca un ‘icono rayo’, es porque tenemos desactivada la carga
automatica de registros, para que no tenga que recargala cada vez que entramos en la
misma.
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También nos va a permitir, manteniendo pulsada la tecla ‘Ctrl’, y pinchando los
diferentes registros, hacer ‘'multiple seleccidn’, y haciendo botén derecho, podremos:
Enviar los documentos por email (a la direccién que tenga configurado en la ficha de
cliente), e intentara abrir nuestro gestor de correo electrénico por defecto, adjuntando
los documentos en PDF, para poder hacer su envio manual; también podremos
reimprimir los documentos, o bien hacer una vista previa del mismo.

TCK 19/04/2016 660 12,10 € Pendiente
5 : XX Enviar documentos por email

TCK |19/04/2016 664 53] tmprime documento ado

TCK [18/04/2016) 644 Q vita previa documento diente

S VAT Yy VT-prs — = v

Enviar por mail

[E;] Imprimir documento
(Q Vista Previa

| Cargar documento

En caso de no tener disponible la funcion de ‘botdn derecho’, podremos acceder
a estas mismas funciones, si pinchamos en la parte superior ‘menu opciones’, que nos
permitira acceder a estas mismas opciones.

NOTA: Si tenemos cualquier documento que no genere cartera (Albaran, Pedido,
Presupuesto), podremos recuperar este documento al grid de venta, para
modificarlo (siempre que no esté servido). Para ello, tendremos que o bien hacer
doble clic, sobre el documento, o si hacemos botdn derecho, nos aparecera una
opcidn: ‘Cargar documento’. También podremos acceder desde el ‘menu
opciones’, a la misma funcion.

A parte de tener disponibles todo el histérico de documentos del cliente, en la
parte superior derecha e la ficha del cliente tendremos un listado de todos los
documentos de venta, que han generado cartera, y que tienen algun efecto pendiente
de cobro, de manera que tendremos los documentos TCK (Facturas simplificadas), y las
FAC (Facturas), con el importe total del documento. Podremos recuperarlo haciendo
doble ‘clic’, o bien seleccionando el registro, y pulsando el botdn de seleccidn.
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= @ ® O

Administ.  Config. Volver

PENDIENTES DE COBRO

Doc Fecha Num

FAC |28/03/22

TCK|[17/01/22] 32| 1.188,00
FAC |13/01/22 1 70,95
FAC |06/04/21 | 1/135.013,68
FAC |05/04/17| 38| 6454563

£ [ar= 1 1 1 £ 1
[0.00] 222.405.81

B

Pendientes de cobro en cliente.

1 v

Se nos puede dar el caso de que en el listado de documentos que nos aparece en
el listado, que alguno de los registros nos aparezca remarcado en color rojo, esto nos
estd indicando que este documento procede de haber servido documentos o lineas de:
albaranes, pedidos o presupuestos, pero que, de igual modo, nos va a permitir recuperar
el documento y hacer el cobro.

Para poder hacer un ‘cobro multiple’ seleccionando varios registros a la vez,
podremos activar el botén de ‘multiple seleccién’ al lado del icono teclado, o
manteniendo pulsada la tecla ‘Ctrl’, seleccionando varios documentos pendientes de

cobro, luego pulsaremos el botén de ‘cargar’ -, y nos llevara a una pantalla donde
podremos indicar de que manera queremos realizar el cobro, y tras aceptar, realizara el
cambio en la cartera de los documentos y registrandolo en el diario de movimientos de
caja.

PROVEEDORES:
La ficha de proveedores sigue el mismo patrén que en clientes. Para poder abrir

el selector de proveedores, primeramente tendremos que cambiar a documentos de
compra, o bien desde teclas rapidas (‘Ctrl+Alt+F, Ctrl+Alt+A, Ctrl+Alt+P’, para Facturas,
Albaranes y Pedidos de compra, respectivamente), o bien podemos ir a mas opciones, y
pulsar en cualquiera de los botones de tipos de documentos de compra.
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ARTICULOS:

La ficha de articulos, tenemos los datos basicos para poder gestionar
correctamente las referencias que tendremos disponibles en el TPV, tenemos la
siguiente informacion relevante: Referencia de articulo, alias (que sera el nombre que
llevard este articulo en el panel tactil), la descripcidon, proveedor, referencia de
proveedor (y su botédn que nos mostrara las diferentes referencias de proveedor, con
fecha de ultima compra, cantidad, precio ultima compra, y descuento de ultima
compra), también tenemos el campo de familia (familia de estadistica en A3ERP), con su
selector que nos va a permitir nuevas familias y asignarlas al articulo; el tipo de iva
asociado al articulo, por defecto cargara el valor que tengamos configurado en la
‘configuracion general’ de A3ERP.

@ Articulo ® @ @

Administ, Config. Waly

Codigo 15 Alias GAFAS (Gl DATOS DEL PRODUCTO

Descripcion Safas ‘—\9\ Almacén
! |Materias primas (central)
Proveedor BICICLETAS, § A v| Ref. Prov. Iﬁl S .
Familia ROP2 ~ B&l Tipo IVA Reducido 10%  ~ (central)
Costes Ventas
Precio compra 5423 3000 0 0% 37 9 Precio (sin)
Ult. prec (neto) 4,23 £ ( % 54,23 Precio {con) 5423
Pr. Medio (Alm.) 32,54 Margen SC 0%
Stack Cod. Barras Cant. Alarma
Dias aprovision.
Previsién compra 012010011043 1 -
B {Amistoch . 7162767363736 1
it soooonoonnns? 1 @)
Regul. stock §G *
L | [ Tactil [l Obsoleto \ 7 H 8 “ 9 H ]

iéTipo Serie Doc N® Do Referencia \ 4 H 5 “ 6 H % ]
¥ 2017 ALE ICICLET/ 3171012017 5423 ]
|1 [ EAC a4 [BICICLETA 93101/01/2017 54 23 ‘30' 1 ‘ ? 3 ‘
4 Mo

B

Ficha de producto.

Proveedor Unidades Fecha Precio Desc.1 Desc2E

Enter

En el grupo de costes, podremos afiadir los precios de compra y descuento, y en
cuanto hayamos realizado alguna compra de la referencia, se nos actualizardn los
campos de ‘Ultimo precio (neto), y Ultimo descuento’, junto con un precio medio del
almacén que tengamos configurado por defecto.

En el grupo de ventas, dependiendo de si en la configuracidon general tenemos
configurado ‘iva/igic incluido’, nos dejara el campo activo indicado, para que podamos
modificarlo.

Margen SV / SC: Desde A3ERP, podremos predeterminar si el calculo del margen
comercial, queremos que sea ‘sobre compra’, o ‘sobre venta’, la opcién Ia
encontraremos en Datos generas / parametrizacion empresa, dentro de ‘Preferencias’ y
en la pestafia ‘Facturacion’.
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TR,
:n documentos
ntos

Mostrar Semargen: ISDbrE venta

omprobar
Pedidos: |Sobre coste

| Albaranes: | Al validar el diente =

De este modo si vamos al campo de ‘Margen’, e indicamos un porcentaje, nos
recalculara el importe de ‘Precio(con) o (sin)’, con lo que podremos posteriormente
redondear el precio de venta al que mas nos convenga.

Cddigos de barras: Esta referencia tiene el mismo comportamiento que en
A3ERP, son las ‘Referencias equivalentes’, que nos permitiran poder asignar a cada
articulos multiples referencias o cddigos de barras, de manera que podemos leer un
codigo de barras con el lector, y automaticamente hara la comprobacién de que el
cddigo no exista y en tal caso nos lo agregara a la lista de referencias equivalentes, en la
gue también podremos eliminar referencias en desuso.

|5 ]| Tahla dios, ‘% Precios esp.

) Suministros

el el

ibmm T Pmdiden gl PO

Por otro lado tenemos la Alarma del articulo (aplicado solamente al campo de
alarmas de facturas en A3ERP), y siguiendo el mismo comportamiento descrito en las
alarmas en la ficha de clientes.

Tactil: Este check, nos va a permitir que el articulo esté disponible en nuestro
panel tactil, siempre que tenga asignada una familia, que también tenga marcada la
opcion de ‘visible en el tactil’, esta opcidn estara integrada en A3ERP, en la pestafia
‘General’ de la ficha del articulo, que esta etiquetada como ‘Traspasar a TPVTACTIL'.

FEsD LJI"IIEFIO:I uuuuy I UDL pr

Volu I oooo d
1 1

¥ Traspasar a TPVTACTIL

Peso: Este check, solamente tendra funcionalidad en el caso de que tengamos
configurada alguna balanza en ‘Periféricos’, esto hard que cuando pasemos un articulo
o referencia con esta opcidon marcada, intentard hacer la lectura del puerto que tiene
configurada esa balanza de solo peso, con lo que como cantidad nos pondra el que nos
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devuelva la balanza en cuestién. En A3ERP, tendremos un campo creado en la ficha de
articulos en la pestaia de ‘Parametrizables’, un campo ‘Pide peso’.

Siguiendo la misma estructura que seguimos en el resto de pantallas,
dispondremos de un panel inferior, con los histéricos de compras de este articulo, con
precios y descuentos.

A la derecha de la ficha del articulo, tendremos disponibles los stocks del articulo
en cada uno de los almacenes disponibles. Estos stocks también estaran disponibles si
abrimos el selector de busqueda de articulos, nos aparecera también a la derecha de
cada referencia por la que vayamos pasando.

DATOS DEL PRODUCTO
Almacén Stock
Productos acabados
(central) 1651
Materias primas (central) -42
Semielaborados (central) -1
Almacen 02 -57
Almacen 05 -10
Almacen 06 10

15651

Cancelar 'f/_‘ Guardar

Panel de stocks en productos.

Imagen de producto: La imagen del producto, si queremos asignar una de ellas,
haremos clic en la imagen vacia para poder hacer una seleccién de: bmp, jpg, png, de
manera que al asignarla, estaremos cargando esta imagen en A3ERP, y también en
nuestro directorio de \Imagenes\ dentro de nuestra carpeta de instalacion de TPV, con
lo que no necesitaremos volver a realizar un ‘Cargar imagenes’ para actualizarlo.

GRIDS (COLUMNAS Y FILTROS):

El comportamiento que tienen todos los Grids de datos (recordemos que son las
rejillas y celdas que componen todas las vista de registros, es decir listas de articulos,
clientes, proveedores, stocks, documentos, etc..) es el mismo en todas las pantallas del
TPV, cogeremos como ejemplo: el selector de busqueda de cliente, donde nos aparece
el listado de todos los clientes que hemos ido dando de alta; pues bien tendremos
disponibles las siguiente funciones:
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Ordenar columnas: Si lo que queremos es ordenar las columnas por cualquier
criterio, solamente tendremos que pinchar en la columna que queremos marcar ese
orden, de manera que al hacerlo, a su derecha nos aparecerd un ‘triangulo’, que no
estard indicando la orientacién de la ordenacidon, bien en orden ascendente o
descendente, si pinchamos en otra columna, se cambiard la reordenaciéon a la otra
columna seleccionado.

£ Cod. ClI. Nombre

BICIS LAREAL, S.L.

BICIS LAREAL, S.L.

Ordenacion de columnas.

Filtrar datos: Otra funcionalidad muy recurrente, es la de poder filtrar datos
desde la propia columna, para ello si movemos el ratédn hasta situarnos encima del
encabezado de la columna que queremos filtrar, nos aparecera un pequefo ‘icono’, que
simboliza un ‘embudo’ (muy empleado en aplicaciones de ofimatica), y que aplicard la
funcion de filtrado, de manera que al pulsarlo, nos permitira verlas condiciones de filtro
a aplicar:

[Todoz]

[Personalizar...) 0Ime

—d
[ 900.222.113
[ 900.456.7.89
[ 902123 433
[ 902.137.420
_ Mszzzzzs | |
[ 902 333 444
[ 902 400,187
da02411.113 come
O smeszaes
UA [ 902555231 Shi
ON_ | 902567111 ome
B mEEr R
AS Tan7 122 422 [come

[Teleforo =9 3) Personalizar...

Filtros de datos en columnas.

Esto propiciard que en la parte inferior del listado nos aparezca el filtro aplicado,
o si hemos aplicado varios filtros, nos apareceran todos ellos para que podamos
‘eliminar’ alguno de ellos o todos. Para ver que tenemos un filtro aplicado, veremos que
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en la columna el ‘icono de filtro’, se nos ha quedado activado y en azul, indicador de que
hay algun filtro activo.

Mover columnas: Podremos mover columnas, si pinchamos en una cabecera de
la columna, y sin soltar la arrastramos hasta otra posicion, donde se nos propondra con
unas flechas ‘verdes’, la ubicacion mas préxima donde se desplazara.

Nombre Razon Telefon:

Nombre

Selector de columnas: También podremos personalizar las columnas con la
informacién que nos interese tener activa, para ello tenemos disponibles campos que
estdn ocultos y los podemos visualizar, u otros que no nos sean relevantes, y nos
interese ocultar.

Selector de columnas.

Una vez que hayamos activado/desactivado las columnas que queramos, y
después de ajustar el ancho de las columnas, si queremos que esta configuracion se nos
guarde de manera permanente (solo aplicado al equipo en el que estemos), tendremos
gue situarnos en la cabecera y con botdén derecho, indicar ‘Guardar filtro’, lo que hara
gue los cambios queden guardados de manera permanente.

VENTAS:
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OPERATIVA DE VENTA:

El funcionamiento basico para hacer una venta rapida es: en primer lugar hacer
la seleccidn de los articulos propios de la venta, y su cobro, para ello es muy importante
entender todos con condicionantes y elementos que van a hacer de la busqueda nuestro
mejor aliado, ya que es lo que mas va a condicionar nuestra rapida respuesta frente a
un cliente.

Buscar articulos: Primeramente deberemos conocer como deberemos hacer las
blsquedas de los articulos, para ello debemos tener claro que toda introduccién de
referencias, descripciones, etc... La deberemos hacer en el campo que denominamos
‘display de teclado numérico’ (que tenemos justo encima del teclado numérico que
tenemos en pantalla).

Del -

Enter

Teclado numérico tactil

Este campo siempre debe tener el foco del cursor parpadeando, lo que nosindica
gue esta preparado para recibir cadenas de caracteres para poder hacer busquedas. Una
vez que sabemos que tenemos el foco sobre ese campo, ya podemos empezar a
realizarlas. El primer paso, si sabemos la referencia, la escribimos y le damos ‘Intro’,
‘Return’, o pulsamos el ‘enter’ que tenemos en el panel tactil. Si la referencia existe, nos
la cargara en el grid de venta, y en caso contrario, nos devolvera un mensaje de que ‘La
referencia no existe, en la barra de notificaciones, que tenemos abajo a la izquierda.

V101 BICICLETAS_DEMO

Panel de notificaciones.
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Otra manera de hacer busquedas seria poner en el campo de busqueda
‘12*referencia’, en este caso nos cargaria 12 unidades del articulo ‘referencia’.

También podremos utilizar en vez del *’, podemos utilizar el ‘%’ para indicar
descuentos, tal que: ‘20%referencia’, esto nos anadiria la linea al grid de venta, una
unidad de la referencia, pero con un 20% de descuento aplicado.

También podremos combinar ambas opciones, que seria: ‘12*20%referencia’,
con lo que el resultado seria de doce unidades de la referencia con un 20% de descuento.

Cuando indicamos ‘referencia’, puede ser un cddigo de barras (manual, o leido
por el lector de cédigos), un codigo de articulo, o incluso parte del texto de la
descripcidén, con lo que podriamos poner: ‘12*cola’, lo que provocaria que si solo existe
un articulo que contiene ‘cola’, nos cargaria las doce unidades, y si existen mas articulos
‘cola’, nos devolveria el resultado de la busqueda, para especificar cual es que queremos
indicar.

Podremos hacer busquedas compuestas, bien utilizando el ‘%', como por
ejemplo ‘BIC%CAR’ como en (A3ERP), o podremos hacerlo mediante espacios y de
manera desordenada ‘CAR BIC’, esto nos serviria para poder localizar todas las
descripciones de productos que contienen ‘BIC’ y ‘CAR’ en cualquier posicidn (y en
cualquier orden), por ejemplo, un resultado de la busqueda podria ser: ‘Bicicleta de
Carreras’.

Una vez que los articulos ya estan cargados en el grid de venta, del mismo modo,
nos va a permitir seleccionar cualquier campo y cambiar su valor, ya sea: descripcion,
cantidad, precio o descuento.

Borrar lineas: En el caso de que hayamos introducido varias lineas de articulos,
si tenemos que borrar alguna de ellas, podemos hacerlo de dos maneras: seleccionando
la linea a eliminar, y desde el teclado pulsamos la tecla ‘Supr’, o podemos tras
seleccionar el registro, pulsar la tecla ‘Del’, que tenemos encima del teclado numérico
del panel tactil. Para hacer el borrado de lineas, podemos utilizar la funcién de ‘seleccién
multiple de registros’ manteniendo pulsada la tecla ‘Ctrl’ y dejando marcados varios
registros, podremos borrarlos todos juntos. Otra manera de borrar las lineas
seleccionadas seria sobre el mismo grid de lineas, haciendo botén derecho y sobre el
nuevo menu pulsamos ‘Borrar lineas’.

Cantidad Precio Desc{

1.00

® Borrar lineas
Ahaonar lineas

v o
Rectificar lineas

‘ 7 ‘ ‘ 8 ‘ ‘ g ‘ ‘ * ‘ Rectificar todao

Teclado numérico tactil. Boton derecho en grid.
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Abonar lineas: Siguiendo la misma operativa que el borrar lineas, también nos
permite ‘abonarlas’, es decir que si tenemos varias lineas, y con multiple seleccién
hemos marcado un par de ellas, y pulsamos el botdn ‘-, que tenemos encima del teclado
numeérico del panel tactil, lo que hara es afiadirnos las mismas referencias, cantidad el
importes, pero abonada (en negativo). Para abonar lineas (al igual que en borrar),
podremos hacer botdn derecho en el grid y pulsar en ‘Abonar lineas’.

Descuentos en cascada: La aplicacion de descuentos en cascada, va a depender
de como tengamos configurados el nimero maximo de descuentos en la configuracién
de ‘Datos generales / parametrizacion empresa’, y en ‘Preferencias’ y pestaia
‘Facturacién’, donde indicaremos el nimero de descuentos a aplicar.

il W e WA W e O T

ncia Descripcion Cantidad Precio Desc(%) Importe
10,000
Decnsiesparaprecoss] 3
Trmoeias g Loy II—2
M@ de descuentos en cascada: |3 SC'1 5 IDesc.; 50 + IDesc.3 5

fir LIMEro de representanies: '
ntos
ntos

Datos generales en A3ERP Pantalla de descuentos en cascada

Para que desde el TPV, podamos acceder a aplicar estos descuentos, haremos
doble ‘clic’, sobre el campo descuento, y al aplicar mds de uno de ellos, el campo se nos
quedara reflejado el primero de ellos, pero en ‘rojo’, lo que nos indica que tiene
descuentos adicionales aplicados.

Cobro rapido: Una vez que ya sabemos operar con articulos, tenemos que
finalizar el documento, para ello podemos hacerlo de dos maneras: simplemente
pulsamos la tecla ‘F10’, o pulsamos el botdn ‘Cobro rapido’, con lo que conseguiremos
finalizar la venta, y cuyo unico efecto de cartera pendiente de cobro, lo saldara de
manera ‘Efectivo’ y ‘contado’. Quiere decir ello que no nos preguntard nada mas.
Generalmente para operaciones rapidas.

Pero no siempre nos van a entregar el importe exacto de la operacién, con lo que
si antes de hacer el ‘Cobro rapido’, indicamos el importe ‘entregado’ y luego hacemos
el ‘cobro rédpido’, entonces nos aparecera una pantalla del cambio que le tenemos que
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entregar al cliente, durante unos instantes, luego desaparecerd y el importe del cambio
nos aparecera reflejado en el display de totales.

Entregado: 70,00 €

Cambio: 15,77 €

documenta rapida

-]

Pantalla de finalizacién de cobro rapido.

Supr

NOTA: Al finalizar cualquier venta, veremos que en el display de totales, se nos ha
guedado registrado el dltimo importe y el Gltimo cambio entregado, que
desaparecera cuando iniciemos la siguiente venta. Asi mantendremos la
referencia de la Ultima venta, por si el cliente no tiene claro el cambio que le
tendriamos que haber entregado.

Cobro avanzado (botdn ‘Cobrar’): A la hora de finalizar la venta, se nos puede
plantear que el cliente quiera pagar de alguna forma, que no sea en efectivo y contado.
Para ello podemos recurrir a finalizar el documento con la funcién ‘Cobrar’, o bien
finalizando la venta con ‘F11’. De este modo se nos abrird una pantalla de finalizacién
del documento, que nos va a permitir, detallar la manera en la que nos va a pagar.

Cobro en efectivo Cobro en tarjeta Cobro fraccionado

En el momento que hemos pulsado F11 (o botdn cobrar), nos ha llevado el
importe total de la venta al campo de ‘efectivo’ (o pulsamos ‘E’, si queremos volver a
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efectivo), de manera que podriamos pulsar de nuevo el botdon ‘cobrar’ (F11), para
finalizar la venta de esta manera. En caso contrario, si pulsamos el botén ‘Tarjeta’ (o
pulsamos ‘V’), nos llevara todo el importe a visa. Y el tercer caso seria si queremos hacer
un cobro fraccionado, es decir, en el importe efectivo ponemos una cantidad inferior a
la venta, la diferencia nos la llevaria a pendiente, pero si queremos podemos llevarla a
tarjeta, como es en la tercera imagen.

Otra situacion posible, es poder dejar la venta pendiente de cobro, como pueda
ser el caso de ventas a crédito. En tal caso pulsaremos en ‘Pendiente’ (o pulsamos ‘P’).
De esta manera podremos ver la forma de pago, que el cliente tiene asociada en su ficha,
de manera que se le aplicaran el/los vencimientos que hayamos establecido.

COBRO
_ .. 0

0

+

Cobro pendiente

En el caso de que los iconos de tarjeta y de pendiente, tengan un ‘+’ encima del
mismo, al pulsar sobre el mismo icono, nos abrira nuevas opciones para poder cambiar
de seleccién de tarjeta o en el caso del botdén pendiente, podremos establecer un
documento de pago al finalizar el documento (recibo, transferencia, talon, letra, ...).

Una vez seleccionada la manera en la que cobraremos este documento,
pulsamos nuevamente el botdn ‘cobrar’ (F11), y finalizamos la venta.

Descuentos y redondeos: También se nos puede plantear la necesidad de
queramos aplicar un descuento al cliente al finalizar el documento, o bien que queramos
redondear el importe de la venta, para que el pago sea ‘redondo’. Para ello, cuando
estamos en la pantalla de cobro, pulsaremos el botén ‘Desc.’
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DESCUENTO

o Total
Pronto pago:l 0,00 I 0,00

Recargo financiero:| 0,00 | 0,00

Aplicar descuentos Pie de documento en A3ERP.

De esta manera nos llevara todos el importe de la venta al campo de ‘A pagar’,
donde seremos nosotros quien indiguemos el importe de redondeo que queremos que
se aplique en el documento.

Cuando estamos aplicando un descuento de este tipo, en A3ERP, estamos
aplicando los descuentos de ‘pronto pago’, que tenemos en el pie del documento, la
diferencia es que si aplicamos un ‘descuento porcentual’, quedar registrado ese
porcentaje, y en caso de que apliguemos un redondeo, la diferencia nos la llevara al
campo ‘Total’ del pronto pago.

FUNCIONES DE VENTA:

El TPV, dispone de un panel a la derecha donde tendremos todas las funciones,
gue nos van a ayudar a operar en todos los tipos de operaciones, y que van a ir
cambiando dependiendo del tipo de operacion que estemos realizando en ese
momento, ya sea: ventas, compras, traspasos, inventarios, etc...

43




() TPVLink link:

OPCIONES VENTA

Cancelar i ST Venta en
documento Abrir Cajon espera

i Recupera
Mocsicas Reimprimir venta

documento

(2}

Transformar Consulta ))
documento rapida

Panel de funciones de venta

Cancelar documento: La funcién de ‘cancelar documento’, solamente afectara a
una nueva venta que acabemos de generar, y que todavia no hemos realizado el cobro,
al pulsar ‘cancelar documento’, lo que hara es descartar lo que tengamos introducidos
hasta el momento, y empezara una nueva venta. En caso de que hayamos recuperado
una venta que previamente ya habia sido grabada, no eliminaria la venta, simplemente
descartaria los cambios que hubiéramos realizado sin guardar.

En el caso de las ventas en espera si recuperamos una venta en espera, y le
damos a ‘cancelar documento’, la venta en espera, volvera a quedar como estaba (en
espera), simplemente descartaremos los cambios.

Esta funcion puede ser desactivada desde las opciones avanzadas, para los
vendedores, para que éstos no puedan cancelar esas ventas empezadas, sino que se
vean obligados a finalizarlas.

Abrir cajon: La apertura del cajon portamonedas (conectado a la impresora de
tickets), puede ser forzada sin que exista el cobro de una venta. Un caso habitual puede
ser, que falle la impresora por cualquier motivo (que se quede sin papel, o que se
hubiera desconectado), en tal caso, podremos forzar la apertura del cajén
manualmente.

Venta en espera: Cuando acabamos de hacer una operacién de venta/compra,
podremos ‘aparcar’, la venta y acumular tantas como queramos (cada vez que
acumulamos una venta nueva, nos ira incrementando el contador situado en el botdn
de ‘recuperar venta’. De manera que si el cliente, no se ha decidido a finalizar la venta,
podremos dejarla en espera, mientras realizamos una nueva y la cobramos. Una vez
realizada esa operacidn, podremos recuperar esa venta en espera.
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IONES VENTA

Venta en

Abrir Cajon espera

Recupera
Reimprimir venta
(2)

T D

Para poder utilizar las ventas en espera en el terminal, tendremos que ir al
apartado de ‘Opciones avanzadas\General’, y activar la opcion ‘Permitir ventas en
espera’. Una vez activada la opcion, tendremos la posibilidad de ‘Imprimir venta en
espera’, de manera que al pulsar ‘F3’ (o botdn ‘Venta en espera’), lanzara la impresion
de la plantilla ‘Reports\Ventas\Venta en espera.fr3’ (En la plantilla por defecto en
modo grafico, se ha incluido un cddigo de barras EAN13, que empieza por el cédigo
‘9970+xxxxxxxx+c’ (donde x es el nUmero de venta en espera, y c es el digito de
control), de modo, desde la pantalla de venta, podremos leer ese cddigo de barras, y
recuperar la venta en espera automaticamente.

Permitir ventas en espera | Imprimir venta en espera

Recuperar venta en espera: Para recuperar las ventas en espera, pulsamos el
botdn ‘Recupera venta’, y nos mostrara los diferentes documentos acumulados, pueden
ser de cualquier tipo (TCK, ALB, FAC, PED, PRE), nos mostrara la hora y el importe. Estas
ventas en espera, no desaparecerdn nunca a no ser que las eliminemos con el botén de
borrado (en opciones avanzadas, si tenemos la opcién de que vendedor no puede borrar
documentos, este botdn aparecera como inactivo, y no se podran borrar).

VENTAS EN ESPERA

Doc Hora Importe

 1351,00€
TCK  09:43 57,55 €

e lolo
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Documentos en espera

Cuando queramos salir del TPV, siempre hara la comprobacién de si existen
ventas en espera, y nos los indicara, pero cuando volvamos a entrar, las seguiremos
teniendo disponibles.

Modificar documento: Esta funcion nos va a permitir recuperar o revisar todas
las ventas que hemos ido realizando desde la Ultima vez que hicimos un cierre de caja.
En el momento que hemos realizado ese cierre, todas esas ventas desapareceran,
porque formaran parte del histérico de documentos, que podremos consultar desde las
fichas de los clientes.

Siempre que estemos en la caja actual, podremos recuperar nuevamente los
documentos, por si queremos modificar cualquier linea, o simplemente queremos
volver a finalizar el documento, y cambiarle la forma de pago.

Como el listado de documento nos sale abreviado, si nos vamos desplazando por
encima de los registros, veremos como en la cabecera del documento se van
actualizando los datos de cliente del registro que tenemos seleccionado, asi podremos
localizar mas facilmente el registro. Una vez localizado, podremos hacer doble ‘clic’, para
cargar el documento, o pulsando el botdn se ‘seleccién’ que tenemos junto al botdn de
borrar documento.

Desde este mismo listado, podremos ‘borrar’ un documento (esta opcidn
podremos bloquearla desde las opciones avanzadas), ya que no afectara a ninguna caja
cerrada. Habrd que tener en cuenta que aunque se permita hacer un borrado de
documento, si lo hacemos sobre una venta anterior a la ultima, nos dejara un salto en
la numeracion de documentos (lo que no se deberia permitir).

Reimprimir documento: Esta funcién, nos permitira volver a imprimir un
documento ya generado, sea cual sea su tipo, por cualquier motivo, porque se nos ha
atascado la impresién anterior, o simplemente queremos sacar un duplicado de la
misma.
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R PRIMIR DO 0
Do DO ° porte
Plantilla 1 Plantilla 2
FAC |1 14 18,15 € Ticket Ticket fr3 v i'ﬁcket REGALO fr. ~
FAC |1 13 18,15€ Factura Factura A4 fr3 | Factura A4 fr3 ~
FAC |1 12| 2.000,00 € s :
FAC |1 1 330€ aran Albaran A4 r3 “ | w
FAC |1 10 18,15 € Presupuesto |Presupuesto A4.fr || v
FAC |1 9 6104€ Pedido Pedido A4fr3 | v
FAC |1 8l -127.05€ Traspaso Traspaso.fr3 '
FAC |1 7| 7259€ o e
EFAC 11 (o] 181 50 € .
Vale devolucion | Vale Devolucion ( ~ ‘
Ll Cortar Etiquetas Etiqueta A4_65x3f ~ ‘
Documentos en espera Configurar segunda plantilla de impresion

Nos aparecerdn dos iconos de ‘impresion’, que van a determinar con que plantilla
gueremos reimprimir el documento, la primera de ellas es la que tengamos configurada
por defecto como plantilla de impresién, y la segunda, es la ‘Plantilla 2’ (asignada en
configuracion de impresion). En el ejemplo podemos ver como en la plantilla 2, hemos
asignada una plantilla de ‘Ticket REGALO.fr3’, eso nos permitird imprimir al cliente con
el ticket normal, y reimprimir nuevamente el ticket en formato ‘Regalo’, que seria el
mismo documento pero sin valoracion de precios.

NOTA: Para reimprimir el Gltimo documento, no es necesario entrar en esta
opcidn, ya que recordemos que podemos pulsar en el total del documento, y
estaremos reimprimiendo esa venta, o también podemos pulsar ‘F12’, con lo que
también conseguiremos el mismo efecto.

Transformar documento: No hay que confundir la funcién de ‘Servir’ con la
opcién de transformar. Es una funcién que tiene una determinada casuistica; tal y como
su nombre indica, podremos hacer conversiones de cualquier tipo. El caso mas habitual
seria, el cliente al que le hemos hecho un ticket, y al cabo de unas horas vuelve y queria
gue le hiciéramos una factura, en tal caso, pulsamos ‘transformar documento’,
buscaremos el ticket en cuestion, y al seleccionarlo, nos preguntara a que tipo de
documento queremos transformarlo, seleccionaremos factura, y la conversion quedara
realizada.

También se puede dar el caso de que no nos hayamos dado cuento y hemos
realizado una factura directa, cuando lo que queria hacer era un presupuesto, pues bien
si ya habiamos guardado esa factura, la opcién de transformar, evitara que tengamos

47



() TPVLink link:

que borrar la factura, y volver a cargar todas las lineas manualmente sobre el
presupuesto.

Esta transformacién si tenemos activada la opcién de trabajar con dos tipos
contables, nos permitira intercambiar ese documento y transformarlo al mismo
documento pero de otro tipo contable.

Consulta rapida: La consulta rapida de productos, nos permite seleccionar de la
lista de articulos que hemos cargado al grid de venta, y al pulsar en ‘consulta rapida’,
nos llevara directamente a la ficha del articulo, donde podremos realizar la consulta que
estimemos oportuna, o simplemente cambiar el precio de venta.

En el caso de que estemos en el modo de ‘caja rapida’, aunque no tengamos
seleccionada ninguna linea, si pulsamos en consulta rdpida, lo hard sobre la Ultima linea
cargada en el grid de venta.

En el caso de que no tengamos empezada ninguna venta, y pulsemos sobre esta
consulta, nos abrird la ficha de articulo vacia y el foco lo tendremos en el ‘cddigo’, con
lo que podriamos leer un codigo de barras y estariamos consultando el articulo en
cuestién, y podremos hacer esa recarga tantas veces como queramos. Ese leer cédigo,
consultara en los articulos tanto en la referencia, como en el ‘cdédigo alternativo’ (o
codigo de barras).

NUMERQOS DE SERIE:

En la operativa de venta diaria, existen articulos que tienen diferentes
propiedades, que los definen de una manera muy particular, en el caso de articulos que
en A3ERP los tengamos marcada la opcion de ‘nimeros de serie’, provocara que al pasar
la referencia o cdédigo de barras de ese tipo de articulos, que se nos abra
automaticamente una pantalla para detallar los diferentes niumeros de serie a registrar.
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INFORMATICA

”“”“ DETALLE DE LA LINEA

Descripcién ! Ne Serie PRODUCTO

Seleccion de N° de Serie / Lote / Fecha caducidad

N¢ Serie Uds.
23423421 |

Bicicleta serie Colnago Crono

Domo | © e |
C

annan
el ———— [ | |- [ - ]

[ o B

Vi1 BICICLETAS_DEMO 21 de Abr 2016 13:31

Pantalla de introduccion de niimeros de serie y busqueda.

De este modo, podremos ir pasando cddigos de barras con los nimeros de serie,
y automaticamente ira afladiendo lineas, la particularidad de los nimeros de serie, es
gue no se pueden repetir, con lo que no podemos vender dos unidades con el mismo

numeros de serie.

Si queremos hacer una consulta de los diferentes nimeros de serie que tenemos
disponibles, cuando estemos en el campo ‘N2 Serie’, pulsaremos ‘F9’, y se nos abrira la
pantalla de busqueda donde podremos localizarlos manualmente y seleccionarlos.

Si por otro lado, desde la pantalla de venta, el cliente nos ha pedido diez unidades
de este articulo, habremos puesto: ‘10*n1’ (siendo ‘n1’ un articulo con numeros de
serie), de esta manera nos llevara la misma pantalla, pero en la parte inferior nos ira
mostrando la cantidad pendiente de informar.

|i| Pendientes 9,00 Uds.

Numeros de serie pendientes de informar.

Una vez que le demos a ‘Aceptar’, esos diez articulos con sus correspondientes
numeros de serie, se afiadiran como diez lineas diferentes, de manera que si pinchamos
en cada una de ellas, veremos en la parte inferior
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I i‘{ (Il N° SERIE: 123458

Detalle de propiedades de la linea seleccionada.

LOTES/FECHAS DE CADUCIDAD:

La operativa de lotes y fechas de caducidad es muy similar a la de los nimeros
de serie. Cuando cargamos un articulo que tiene marcada alguna de estas dos
propiedades, se nos abrird la pantalla de detalle de la linea, donde iremos indicando
cantidades, lotes y fechas en tal caso. Si queremos consultar entre los diferentes lotes y
fechas que tenemos disponibles a través de las compras, si estamos en el campo de lote,
pulsaremos ‘F9’, y se nos abrira la pantalla de busqueda, en la que nos aparecerdn los
lotes disponibles en nuestro almacén.

Una vez seleccionado, nos cargara en el grid de venta tantas lineas como lotes
diferentes tengamos indicados; de manera que si vamos pulsando sobre cada linea,
veremos abajo las propiedades de la misma

S===c CAD: 01/01/2017

mesnusanm * "ll"l” LOTE: 654321

Detalle de propiedades de la linea seleccionada.

En el caso de que queramos evitarnos el paso de tener que seleccionar nosotros
el lote, podremos hacer que éste lo recoja automaticamente desde la seleccidon de
A3ERP en la ficha del articulo, segun las diferentes opciones que disponemos.

Obt. precio de coste (peddos}:|Precio medio (almacén-articulodotes-n® =]
Ob ) . - - 3 z B
Criterio selec.(uenizs}:lLohe (ascendents) d

Criterio agrup. (ventas): [Evitar distintos lotes =l

Ficha del articulo en A3ERP (Pestaiia General).

Entre estas opciones, podremos hacer el sistema nos proponga
automaticamente un lote (ascendente, o descendente), evitar lotes diferentes etc.. En
este caso serd A3ERP, quien nos informe de este lote.
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En el caso de que quisiéramos que en TPVLink, tuviera un comportamiento
diferente a la hora de mantener un criterio de seleccién en ventas, tenemos en las
opciones avanzadas en ‘opciones de articulos’ una seleccion:

Criterio seleccion (ventas) | Criterio seleccion A3JERP  +

Criteric seleccidn A3ERP
Manual

et Lote (ascendente}
= s | Lote (descendente)
Fecha caducidad

Criterio de seleccion en Opciones avanzadas (Pestafna Terminal).

Esta seleccidn ‘personalizada’ para TPVLink, se aplicaria en el caso de que en
A3ERP quisiéramos tener por ejemplo una seleccién ‘manual’ de lotes, pero en el
mostrador de venta para simplificar el proceso de venta, queremos que no nos pida cada
vez ese lote y por tanto configurar una asignacion de lote manual, con la finalidad de
agilizar el proceso de finalizacién de la venta.

TALLAS Y COLORES:

Desde A3ERP, podremos tener activadas las opciones de trabajar con articulos
de tallas y colores desde la configuracién general, lo que nos va a permitir trabajar con
articulos con estas dos dimensiones, que activaremos para cada articulo que tenga esta
propiedad, en su propia ficha de producto, o bien seleccionarlo desde la propia ficha de
articulo en TPVLink, pulsando sobre el botdn de ‘mas opciones’, también podremos
indicar las caracteristicas propias del producto en este caso ‘Usar tallas’ e indicar la
familia de tallas y/o colores a emplear.

3 Empresa de demo - Articulo : T1/Camiseta de la Vuelta a Espafia

Cédigo: ]Tl

Descripcidn: |

General ] Ventas 1 Compras] Ofros ] Parametriz. ] Stock ] Estructura  Tallas Expedientes] Observac

v Usar tallas
Familia de Tallas: ]Tallas _v_j
Familia de Colores: ]Colores _:J
W Generar codigos de barras al guardar el articulo
Codigo de barras: ]T‘L [T Generar EANLE

Ficha del articulo en A3ERP (Pestafiia Tallas).
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. Configuracidn producto *,

Propiedades ( Caracteristicas (Parametrizables ( Doble Unidad

(JUsar num. serie Usar tallas
OUsar lotes Familia de tallas Tallas i
[lUsar fechas Familia de colores Colores ¥
Imprimir etiquetas| 1]

Familia descuentos v

Cancelar ) Guardar

Ficha del articulo en TPVLink (Boton de mads opciones).

Una vez que tenemos activada esta propiedad y tenemos asignados grupos de
tallas y/o colores, al cargar la referencia de un articulo de tallas y colores, se nos
mostrara una pantalla de ‘edicion de tallas y colores’, en la nos aparecera una matriz de
tallas y colores representadas en una tabla con todas sus posibles combinaciones. En
ella solamente tendremos que indicar la cantidad en su correspondiente celda y al pulsar
a ‘guardar’, nos cargara las diferentes combinaciones al grid de venta.

T i o s e niny i Q@ @

Administ Config

IR 0 2 41 45 45 502 I 5

IMaterias primas {central)

o [ o \Productos acabados
{central)

Pantalla de edicidn de tallas y colores.

Si queremos consultar los stocks disponibles, tenemos primeramente en el
lateral derecho los stocks que tenemos disponibles en cada uno de los almacenes. En el
caso de que lo que queramos es ver el detalle por tallas y colores, solamente tenemos
que pulsar sobre el almacén correspondiente, y nos mostrara la pestaiia de ‘stocks’, del
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almacén que hemos marcado. Por defecto cuando entramos en esta pantalla, si
pinchamos en la pestafia de stocks, nos mostrard los que tengamos disponibles en
nuestro almacén.

Una vez, seleccionados y cargados en el grid de venta, nos aparecerd en la barra
de detalles, la informacién correspondiente a cada una de las lineas.

mm| Y |" 46 1 AZUL

Detalle de propiedades de la linea seleccionada

KITS/COMPUESTOS:

Los articulos que forman un kit, son los que estan compuestos de una estructura,
gue podremos definir en la ficha del articulo de A3ERP en la pestana ‘Estructura’, en ella
podremos definir los articulos que van a componer este kit, y el comportamiento que
tendra al venderlo en el TPV, para ello nos fijaremos en las opciones que tenemos
disponibles en la configuracién.

v Kt (ﬁﬁm’siesmsmwos,mlaeddéndevmtas,seobﬁumdeesheaﬁubw

J© \Guentas J© |Precios, descuentos v pesos

[V Cargar automaticamente la estructura en los documentos de venta

Ficha del articulo en A3ERP (Pestafia Estructura).

Al cargar el articulo ‘kit’, y finalizar la venta, podremos hacer que en la plantilla
de impresién, nos afada el detalle de toda la estructura que lo compone, o bien ocultarla
y dejar solamente la descripcidn del articulo con su precio.

PANEL TACIL (FAVORITOS):

En el panel de venta, al igual que podemos afadir los articulos a la venta,
afiadiendo la referencia, o cddigo de barras, también podremos habilitar articulos en un
panel tactil (al que podremos afiadir nuestros articulos favoritos, o los articulos mas
recurrentes). Para ello pulsaremos el icono ‘favoritos’, disponible en el panel inferior, y
se nos desplegara el panel de articulos, que hemos ido afadiendo.

53




() TPVLink link:

e |'| 44§ AN

Boton ‘favoritos’ en panel inferior.

Una vez desplegado, si ya hemos afiadido articulos y estructura de familias, nos
quedara algo asi:

--@

FAMILIA2

Panel tactil desplegado.

Ala derecha tendremos una seleccion de familias que hemos ido activando. Para
acceder al panel de configuracion de familias, podremos hacerlo desde el botén que
tenemos en la ficha del articulo junto al desplegable de familias, o bien si mantenemos
pulsada la tecla ‘Ctrl’, y pinchamos encima de una de las familias que vemos en el panel,
también se nos abrira la misma pantalla de mantenimiento de las mismas.

Configuracion de las familias estadisticas de productos

Cédigo FRU
Descripcion FRUTAS

= Impr. pedid

Orden 4
Visible

e

W

Pantalla de familias.

Una vez que estemos dentro de esta pantalla, podremos dar de alta nuevas
familias, borrarlas (siempre que no estén asignadas a productos), y hacer que esté
‘visible en tactil’; desde el panel de colores, podremos cambiarle el aspecto que va a
tener el color del botén, y que también hara que los articulos que veamos en el panel




() TPVLink link:

tactil, la etiqueta con la descripcion, compartira el mismo color que el de la familia
seleccionada.

Una vez que ya tengamos marcadas que familias querremos tener disponibles en
el panel tactil, tendremos que indicar dentro de esas familias, que articulos seran los
gue gqueremos activos. Si entramos en la ficha del articulo, veremos dos campos
importantes, que son: el check de ‘Tactil’, que deberemos marcar, para indicarle que
estard disponible en el panel de articulos; y el campo ‘Alias’, que serd la etiqueta que
gueremos que nos aparezca en el panel tactil debajo de la imagen, o en caso de que no
tenga imagen, nos saldra en el centro del mismo botdn.

Codigo 54 Alias Ciruelas (i
Descripcion Ciruelas ’
Proveedor ~| Ref. Prov. @ Rﬁ‘ ]
Familia FRUTAS ~B& TipoivaOrdinario21% - —
Costes Ventas
Precio compra 0 0 0 0% Precio (sin) 13,75}
Ult. prc (neto) 0 ( { 0% 0 Precio (con)
Pr. Medio (Alm.) 0 Margen SC 0%
Stock Cod. Barras Cant. Alarma

Dias aprovision.
Previsién compra

Duracion stock

Regul. stock @
n 1 Tactil O

Ficha de articulo.

cf ||

bsoleto

o

Si pinchamos en el botdn junto al campo Alias, nos aparecerd la pantalla de
seleccion tactil de los productos, en los que igualmente podremos cambiar familias, y
hacer cambios masivos de articulos para no tener que abrir cada una de las fichas. Desde
aqui podremos, por ejemplo, filtrar los articulos pertenecientes a la familia del registro
actual, y poder dar un repaso al resto de los articulos; ya que, si queremos activarlos
todos, nos sera mucho mdas cémodo hacerlo desde esta seleccién. En la columna de la
izquierda veremos que articulos estan marcados como visibles en tactil.
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Configuracion del producto para tactil

il

Referencia 54

¢ e | Descripcion Clfuelas ’

v _Cg_]a efmbalaje ] Alias Ciruelas D & )
¥ Camara X i
¥ |Camiseta de la Vuellaa — Familia FRUTAS % @

i’i Camiseta de verano Orden 55
¥ [Camiseta vadquera i

¥ |Casco biciclsta | Impr. pedidos
o ooz : B Visible en tactil

1 |C0co | @® O Articulos por familia
' |Cola de contacto |

@® Todos los articulos
| |Cuadro de aluminio

I (Cuadro de aluminio rnodEE @ [J Articulos activos

Buscar Salir ()  Guardar

Pantalla de articulos/tactil.

| & | K| &

Si habitualmente vamos a querer trabajar con este panel, porque sea lo mas
habitual, tenemos una manera de ‘bloquear’ este panel, para que no se vaya ocultando
en cada operacion que vamos haciendo, para ello, tendremos que entrar como
‘administrador’, y en configuracién de terminal, vamos al menu y ‘opciones avanzadas’,
y tendremos un desplegable: ‘Panel por defecto’, que nos permitira dejarlo en modo
‘TACTIL’, y de esta manera, siempre nos dejara visible el panel en todo momento.

ANTICIPOS:

Desde el mismo panel de venta, igual que tenemos en la parte superior un
indicador ‘ANT’, que en caso de que el cliente tenga algun anticipo registrado, se nos
quedara remarcado en azul. Si el cliente no tiene ningun anticipo registrado, y queremos
registrarle uno nuevo, solamente tendremos que hacer un ‘clic’, en el indicador de
anticipos (que inicialmente estara en gris); esto nos llevara a la pantalla para poder
registrar el/los anticipos (ya que podremos registrar varios de ellos, y posteriormente
poder seleccionar cual de ellos consumir.
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Anticipo

Cliente 0 CLIENTES VARIOS
Fecha 13/01/2022

Tipo |1 (General) &
Doc. Pago Efectivo o
Importe 150,00
I 1 Observaciones A/C Presupuesto n®3432

[
g o]

Cansaee

Desc{%)

- {5) Devolver Salir - ) Guardar

Indicador de anticipos. Pantalla de anticipos

Una vez en la pantalla de anticipos, sera importante indicar el documento de
pago (efectivo/visa), con el importe y unas observaciones, para registrarlo, le daremos
a guardar, o bien podremos darle directamente a la impresora, lo que hara es guardarlo
e imprimirlo, como comprobante para el cliente.

Unk:

INFORMATICA
CiMargaritas, 25
Pol. Industrial San José
01001 Palma de Mallorca
Telf: 971000000
B12345678

ANTICIPO
[neanTiciPo | FECHA | HORA |
34315 22/04/2016  13:03:06

TERMINAL VENDEDOR
1 1

DE SCRIPCION ]
AIC PRESUPUESTO

TOTAL 150
DISPONIBLE 150
DOC.PAGO Efectivo

Documento para el cliente.

Para hacer la devoluciéon del anticipo, que por error hayamos registrado,
podemos abrir nuevamente la pantalla de anticipos, seleccionar el anticipo, y pinchar
botén ‘Devolver’; esto nos llevara a la pantalla de cobro para registrar de qué manera
qgueremos hacer la devolucidn; si pinchamos directamente en cobro, estaremos
haciendo la devolucién en efectivo (o visa), o también en vez de devolver el importe,
podriamos imprimir al cliente un ‘vale devolucién’, con lo que no saldra el dinero de
caja.
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Si el cliente tiene registrado anticipos, cuando hagamos un documento que vaya
a generar movimientos de cartera (ticket, factura), cuando le demos a cobrar, nos saltard
un mensaje que nos indicara que: ‘Existen anticipos de este cliente’, y si deseamos
cancelarlos a cuenta de este documento. En caso de que queramos consumir ese
anticipo, le diremos que si, y nos mostrara la pantalla para consumir los anticipos. De
este modo indicaremos en la columna ‘A cuenta’ el importe que queramos consumir y
le damos ‘Aceptar’. Al salir de esta ventana, nos llevard a la pantalla de cobro, donde
nos mostrara la diferencia entre el total del documento, y el anticipo consumido; la
diferencia realizaremos el cobro como siempre.

Anticipos del cliente

Total documento 39,65 Pendiente 59,65
} Tipo Fecha Importe A cuenta Disponible Observaciones |
1 1310112022 150,000 WGId  150,00|A/C Presupuesto n?3432

Cancelar () Guardar

Pantalla de consumo de anticipos.

VALES DE DEVOLUCION:

La finalidad de los vales de devolucidn, es para cuando abonamos productos, y
la venta nos ha quedado en negativo (a favor del cliente), o bien abonarle el importe de
esta devolucion, o bien podemos generarle un ‘Vale de devolucién’, para ello hacemos
el abono del articulo como si hiciéramos una venta normal, y le damos al botén ‘Cobro’,
una vez estemos en la pantalla de cobro, pulsaremos el botén de ‘Vale’, esto nos
generara un vale de devolucion, con un cédigo de barras impreso, que podremos
cambiar mas adelante.

Al imprimir un vale de devolucidn en la plantilla por defecto: ‘Reports\Vales\Vale
Devolucion.fr3’ en modo grafico, hemos incluido un cédigo de barras EAN13, para que
una vez que estemos en la pantalla de consumir vales, podremos leer ese cédigo y
cargard directamente el importe de ese vale regalo (sin necesidad de buscarlo
manualmente), la codificacion utilizada en el cddigo de barras del vale regalo es:
“9980+xxxxxxxx+c’ (donde x es el cédigo identificador del nimero de vale regalo y c es
el digito de control).
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ink:

INFORMATICA
CMargarnac, 26
Pol. induzrial San Jose
01001 Paima de Malorca

Ter: 971000000
B12345678
VALE DEVOLUCION
| ~vate | recwa | woma |
GE2S 22042016 1719
VENDEDOR
GE 1 Fernando
| pEsCRCION CANT PV % Tor |
Qetas 10 -1 00 0 Q.00
9@:'333363‘

TOTAL VALE: 59,65¢

Vaido hazty: 22042017

Vale devolucion para el cliente.

Otro dia volvera este cliente y se llevard otro producto, y al finalizar la venta, nos
indicard que dispone de un vale de devolucién para hacer el pago, en tal caso en la
pantalla de cobro, pulsaremos nuevamente ‘Vale’, y nos llevara a la pantalla en la que
podremos en el ‘display’ del teclado numérico, leer el cédigo de barras del vale de
devolucién presentado por el cliente, y el sistema detectard automaticamente si es un
vale devolucién o un vale regalo. Al recuperar ese importe, nos indicara la caducidad del
mismo (que previamente habremos configurado en ‘Opciones avanzadas’, la durabilidad
de los vales emitidos). O bien, podremos hacer la busqueda manual pulsando en
‘buscar’.

Una vez recuperado el importe del vale en la pantalla, podremos consumir el
importe total del vale, o modificar la cantidad y consumir una parte inferior, en tal caso
el importe restante del vale, nos quedard pendiente y podremos reimprimirle
nuevamente ese vale, con el importe de la diferencia.

59




() TPVLink link:

VALES

0

59,65

Valido hasta: 22/04/2017

S

Pantalla de vales.

En el caso de que el importe del vale que queramos consumir sea mayor que el
importe de la venta, esa diferencia a favor del cliente, al pulsar ‘Consumir’, nos la llevara
a la pantalla de cobro, y podremos optar, por pagar esa diferencia por caja, o podremos
generarle un nuevo vale de devolucion, con lo que el anterior vale quedara ‘consumido’.

Todo el movimiento de vales que vamos haciendo, podremos consultarlo, si
vamos a ‘Mas opciones’, y pulsamos el botdn ‘Consulta vales’. En esta pantalla,
podremos ver el ‘Tipo’ de vale si es ‘DEV (Devolucion)’, o ‘REG (Regalo)’, y el estado del
mismo, y si tiene alguna tarjeta asociada (ver vales regalos). En el vale, veremos una
columna del importe del mismo, y el saldo restante del documento.

Si el vale ya esta totalmente consumido, nos aparecera la fecha en la que se hizo
el consumo del mismo.

También tendremos la opcién de ‘cancelar vale’, en tal caso quedara registrado
la fecha de cancelacidn.

Contablemente los vales de devolucion, cuando generamos uno de ellos, nos
generara un apunte contable en A3ERP, llevandonos el importe de la venta a una cuenta
de anticipos de cliente (438.0). Cuando vamos consumir un anticipo contra una venta,
nos realizard igualmente un apunte de traspaso de la cuenta de ‘anticipos de cliente
438.0°, a la cuenta de ‘cliente 430.x’ configurado en la cabecera del documento.
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Gestién de vales

Cliente 0-CLIENTES VARIOS
Documento  2017/2 Blsca
i Tipo Nimero Fecha Tarjeta Importe Saldo  Consumido Canceladol

DEV | 2 17102017 | | 58,07 €| 0,52 € | 13/01/2022

O

Pantalla de consulta de vales regalo/devolucién.

VALES REGALO:

Los vales regalo, los emplearemos cuando queremos hacer una ‘carga’ de
crédito, sin que para ello exista una venta, es decir si nos vamos a ‘Mas opciones’, y
abrimos la pantalla de ‘Consulta vales’, tendremos abajo un icono de ‘regalo’, que nos
va a permitir generar un nuevo vale regalo, esto nos abrira una pantalla en la que
registraremos de que manera nos paga este vale (efectivo/visa), el importe, una breve
descripcién y si queremos podremos asociarlo a una tarjeta (puede ser cualquier tarjeta
pregrabada, bien sea de banda magnética, con cédigo de barras, o Seri grafiada), de
manera que tanto si utilizamos el vale regalo impreso en formato ticket como si pasamos
la tarjeta que le hemos activado, llevara ese crédito asociado.

Al imprimir un vale regalo en la plantilla por defecto: ‘Reports\Vales\Vale
Regalo.fr3’ en modo grafico, hemos incluido un cddigo de barras EAN13, para que una
vez que estemos en la pantalla de consumir vales, podremos leer ese cédigo y cargara
directamente el importe de ese vale regalo (sin necesidad de buscarlo manualmente),
la codificacion utilizada en el cédigo de barras del vale regalo es: ‘“9990+XXXXXXXx+c’
(donde x es el cédigo identificador del numero de vale regalo y c es el digito de control).
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o
o
o
NFORMAT
CMargaritac, 26

ATICA

Pol. Induztrial San Joze
01001 Paima de Malorca
Tes: 971000000
812345678

VALE REGALO
-
[ TERwWAL | vewoeoon |

: Tor |
Feiz Cumpieafios Juan 100

| Clients  0-CLEE Cuenta 43800000 TPV (VALE REGALO)

| Documento 201
| Tipo Namero Fecha 13/01/2022 umido Cancelado
| DEV 2 | Dot Pago [EEoie = 1310112022

DEV 1 1] 13/01/2022
I . - Importe 100,00 |
Descripcion Feliz Cumpleafios Juan

. B ”””m”l |

/ 5 oo
— TOTAL VALE: 100,00€
B BC BE

Vaido hasty: 220472017
Generar un nuevo vale regalo. Documento para el cliente.

Solamente los vales regalo, si volvemos a la pantalla de ‘Consulta vales’,
podremos hacer ‘doble clic’ sobre el mismo, y nos permitira modificar la tarjeta
asociada. El caso mas habitual, podria ser que la banda magnética de la tarjeta, lo leyera
correctamente, en tal caso en vez de tener que hacer cancelaciones, simplemente lo
gue haremos es abrir ese vale regalo, y modificar el nimero de la tarjeta, pudiéndole asi
entregar al cliente una nueva tarjeta (con un cédigo diferente), pero manteniendo el
crédito que tenia ya no que no se ha desvinculado en ninglin momento.

A la hora de consumir el vale regalo, seguiria el mismo procedimiento que en los
vales de devolucidn; es decir, haremos la venta y la finalizaremos con ‘Cobro’ (F11), una
vez en la pantalla de cobro, pulsaremos ‘Vale’, y como el foco lo tendremos en el Display
del teclado numérico, podremos leer con el lector de banda magnética, lector de codigo
de barras, lector rfid, etc.., cualquier tipo de tarjeta que hayamos utilizado; o bien
podremos leer el cédigo de barras del ticket que imprimimos en su momento a la hora
de generar el vale.

En caso de no disponer del mismo, podremos hacer una busqueda manual, y al
localizarlo, pulsar en ‘Utilizar’; de esta manera nos cargard el importe del vale, que
podremos consumir total, o parcialmente, llevando una gestién del saldo..

COBROS DE FACTURAS PENDIENTES:

Cuando desde la pantalla de venta, seleccionamos un cliente, tenemos uno de
los indicadores (‘PEN’), que en caso de estar activado, nos estara indicando que el cliente
seleccionado, tiene documentos ‘pendientes de cobro’ (documentos que han generado
movimiento en cartera).
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L FACTURA VENTA

- 11 ri
VENDEDOR 1 Fernando Gomez L
CLIENTE CLIENTES VARIOS SER ANT | PEN  FECHA 26/04/16

Lin. Referencia Descripcion Cantidad Presic  Deusc{%) Importe

Indicador de documentos pendientes de cobro.

Si hacemos ‘clic’, sobre el indicador activo, nos llevara a la ficha del cliente, donde
podremos ver en el lateral derecho, el listado de documentos pendientes de cobro,
tanto TCK (Facturas simplificadas), o FAC (Facturas), con el importe del total del
documento.

Cobro de pendientes

PENDIENTES DE COBRO
lil Cobro de pendientes Bk his e Nu LIEREE |
1135

| Doc Tipo Serie  N® '

[86.060.84] 2211456 47

Forma de pago CAJA (CONTADO) v

I I

Listado de documentos pendientes de cobro.

Cada uno de estos documentos, podremos hacer doble ‘clic’ sobre el mismo,
para cargarlo a la pantalla de venta, y hacer el cobro. O bien podremos hacer una
seleccidon multiple de varios de ellos, y al pulsar el botdn de cargar, nos llevara a una
pantalla donde podremos realizar entregas, e ir indicando que documentos queremos ir
saldando, de manera que estaremos actuando sobre la cartera de cada documento, pero
de manera individual. En A3ERP seria como hacer una ‘agrupacion de efectos’, pero en
este caso lo hacemos de manera individual, para facilitar la devoluciéon de documento a
documento.

Si queremos consultar la informacién mas detallada del cliente, podremos desde
la misma ficha del cliente, ir al mend, y consultar los informes de: ‘Listado de
documentos’, ‘Pendientes de cobro’, ‘Listado mayor’, para poder imprimir resimenes al
cliente.
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SERVIR DOCUMENTOS:

Otro de los indicadores que tenemos disponibles en la cabecera del documento
es ‘SER’, que permanecera activo cuando el cliente seleccionado en la cabecera, tiene
documentos pendientes de servir.

L FACTURA VENTA

- 1 rriri
VENDEDOR 1 Fernando Gomez )
CLIENTE CLIENTES VARIOS NT PEN FECHA 26/04/16

Lin. Referencia Descripcion Cantidad  Precio  Desc{%) Importe

Indicador de documentos pendientes de servir.

Si pulsamos en el indicadora activo, este nos llevara a la pantalla que nos
permitira servir cualquier documento, manteniendo siempre la jerarquia de los mismos,
es decir, si estamos en FAC, o TCK, podremos servir ALB, PED, PRE; Si estamos en ALB,
podremos servir PED, PRE; y si estamos en PED, solamente podremos servir PRE.

Con todo esto, se nos puede dar el caso de que el cliente tenga documentos
pendientes de servir, pero al pinchar en ‘SER’ nos aparezca vacio de documentos, esto
es porque aunque el cliente tiene documentos por servir, la jerarquia de documentos
no nos los dejard ver a no ser que estemos en FAC, TCK.

Servir documentos

Servir
D) S5

SPORTS ABC 34567891H Telf:93.345.67 .89 (Total: 64.545,63 €)

Serie Ne Fecha Referencia tal

2 LR 6454563 € BCN :
PRE 1 | 1| 23/11/2009] : 524,13 €[BCN 4

|7":,. Servir documento(s

PRE Buscar

Referencia Descripcion Unidades Precio Dese. 1 Base ]
1 [Bicicleta carrera 21 551026 19 037285¢l
2 |Bicicleta mountain nfanti 43 100,00€ 0 430000€
4 |Bicicleta carrera mod. A | 21 26999€ 23] 438574€
5

_E_Bu:ic!eia carrera mod. B 21 49499€ 23 8.003,99 €,

=

Pantalla de servir documentos/lineas.

!

Una vez abierta la pantalla de servir documentos, podremos ver en la parte
superior, un listado de todos los documentos que el cliente tiene pendientes de servir,
y en la parte inferior izquierda un filtro, que inicialmente estara activa el botén ‘todos’,
con lo que veremos todos los documentos mezclados. Si solamente queremos mostrar
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los ‘pedidos’ del cliente pendiente de servir, pulsaremos el botén ‘PED’ y solamente
mostrara esos documentos, y asi consecuentemente con el resto de documentos.

Este pantalla, nos permitird hacer multiple selecciéon (manteniendo pulsada la
tecla ‘Ctrl’), y al pulsar ‘Servir documentos’, nos pasara todas las lineas al documento de
venta que tengamos abierto. Del mismo modo que hacemos un ‘Servir documentos’,
podremos hacer los mismo con las lineas de cada documento, pero esta vez utilizando
la opcidn de ‘Servir lineas’'.

Habra que tener en cuenta que las lineas solamente se podran servir en el caso
de que el documento que tengamos seleccionado sea un ‘PED’, o ‘PRE’, en el caso de
‘ALB’, no podremos servir lineas, ya que solamente nos permitira servir el documento
completo.

Si una linea tiene varias unidades a servir, tendremos que servir la linea
completa, y una vez en el grid de venta, podremos modificar las unidades que queremos
servir, y el resto volveran a quedar pendientes de servir.

NOTA: Cada vez que pulsemos sobre un documento en la pantalla de ‘servir’, en la
parte superior nos estard mostrando los datos del cliente con los que registramos
el documento, con lo que podremos tener pedidos registrados en ‘clientes varios’,
y asi poder localizar el nombre del cliente que lo formalizé.

FACTURAS RECTIFICATIVAS:

Podremos realizar facturas rectificativas, que segun su naturaleza de operativa
permitird registrar el/los documentos de origen, que se van a rectificar. En A3ERP
podemos establecer dos tipos de facturas rectificativas (las que se establece un rango,
y la que explicitamente se indica el documento a rectificar). En TPVLink solamente
establecemos las rectificativas que provienen de uno o varios documentos (o lineas).

Una primera opcién para realizar rectificativas, seria a partir de varios
documentos del tipo FAC o TCK, de manera que, desde la propia ficha del cliente,
podemos hacer seleccion multiple, botdon derecho, y pulsar ‘Rectificar documentos’.

Fecha 4 Tipo Num.Doc Dir. Entrega Referencia Total param 3 Fact. &
86|CLIENTES VARIOS 3%

- A Enviar documentos por ermail

1E A |4 Envia agrupado de emails
2elEHENTES VARCS {[) riprimi documertos

Q Wista previa documento %@

Seleccion de documentos en ficha de cliente.

1140412022 1
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Esto automaticamente nos generara un nuevo documento de tipo ‘REC’, con
todas las lineas en negativo con fecha de hoy, y respetando la serie que hemos indicado
en la configuracidn de terminal. El documento mostrara en la cabecera un indicador de
que el documento ‘Es rectificativa’.

Otra opcion seria la de realizar una rectificativa de un documento anterior (por
ejemplo, una devolucidn de un articulo por estar defectuoso), para ello cargariamos el
documento original, indicando el nimero de documento (en la parte superior izquierda),
y una vez que tengamos cargadas las lineas, podremos seleccionar una o varias, darle a
botén derecho, pudiendo rectificar las lineas seleccionadas, o bien rectificar todo el
documento.

i 5| 15 IGafaS | 15,00] 54‘23‘ 000 81345

|Empuﬁadura
Empuriadura

10 15 Galas ' SR 0,00 5423
/:] Ahanar lineas

11 15 Gafas pe : 1,00 54733

12 14 Empufadura (@) hecicariiness 000 70112

13 13 Casco bicicleta @) Rectficartodo 0,00 4799

14 14 Empufiachra 100 7012 0o 7042

Seleccion de lineas en grid de venta.

Una vez que le hemos dado a rectificar lineas/todo, os habra generado el nuevo
documento marcada como ‘Es rectificativa’, y en las observaciones del documento, nos
aparecera la informacion del/los documentos que se rectifican.
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[1] 2015 Es rectificativa Materias primas (central)
TICKET VENTA ® @
48 X

S D EIESTES]
VENDEDOR 10 ADMINISTRADOR ‘E ":l":’ :I € Administ.  Config Salir
CLIENTE ANDA-ANDA, S.A. SER  ANT PEN FECHA 11/04/22 OPCIONES VENTA

Descripcién Cantidad Precio Desc(%) Importe |EESS.
Casco bicicleta -1.00 47.99 0,00 _47 g documento

Venta en
espera

Abrir Cajon

2 14 Empufiadura i i . 0,12
| ; Referencia / Observaciones de documento . Modificar foror Rev(::l'p!:ra
3 14 Empunadura Recepcion [11/04/2022 "l |12:29 l 0,12/| documento @
Dir. Entrega ANDA-ANDA, S.A. " Transformar  Consulta
documento rapida >>
Transportista SEUR v
Referencia ) &
= ~ Cobro rapido Cobrar
Forma pago 30 dias v| Doc. Pago |Talén =

| Docurnento: P017/1/23 de fecha 17/01/2022 |
Observaciones

Enviar [J comercial@andaanda.es [CJEnviado

Supr

Copias M Articulos O Bultos M [ ] H
e TS W | LB

C G
B
D EFECTIVO 0 m

Detalle de documentos rectificados.

3

Enter

COMPRAS:

OPERATIVA DE COMPRA:

Toda la operativa aplicada en la venta, se aplica también a las compras, entre
ellas, tanto: la busqueda de articulos, el borrado de lineas, abonar lineas, descuentos en
cascada, etc.. se aplicaran del mismo modo.

Unicamente tendremos algunas consideraciones especiales, como por ejemplo
que la busqueda de articulos, lo haremos inicialmente por referencia de compra del
producto/proveedor, con lo que en nuestro campo de busqueda, la primera bldsqueda
la realizara por referencia de proveedor, en caso de no existir, podremos abrir el selector
de articulos y buscar el articulo, bien por codigo, o por descripcidn.

En la misma ficha del articulo, podremos indicar el proveedor, y su ‘Referencia
de proveedor’, para que la busqueda de articulos en documentos de compra sea mas
rapida. Desde la propia ficha del articulo, el botdn junto al campo de ‘Ref.Prov.’, nos va
a permitir ver el listado de proveedores al que hemos comprado este producto, con
fechas de ultima compra, precios y descuentos.
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— H .
PRODUCTO — u k'
== INFOR TICA

Codigo 50 Alias Aguacate DATOS DEL PRODUCTO

Descripcion Aguacate Almacén Stock

Productos acabados
Proveedor [Proveedores varios | Ref. Prov. 1234 (central)
Familia |FRu'rAe 1 P T AT R B Materigs primas (central) -1

x||n 02 71
%]

Costes

Precio cot
Uit pre (i REFERENCIAS PROVEEDOR
Pr. Medio (Alma

Proveedor Referencia FechalUC Cant. PUC %UC
Cod. Barras PROVEEDORES VARIOS 26/04/2016
MATERIALES DE OFICINA,

1234 26/02/2016 1 0

Alarma

Tipo Serie Doc N*®

1 ALB o
= &
1 Al R

|

Vi BICICLETAS_DEMO 26 de Abr 2016 10:45

Pantalla de articulo, seleccion miiltiples referencias por proveedor.

Una de las particularidades del grid de compra, es que cuando afiadimos articulos
al grid, en la linea, el texto nos puede aparecer en ‘verde’, lo que nos estard indicando,
es que el ‘margen comercial’, del mismo, estd por debajo del margen de referencia que
le hemos indicado en las opciones avanzadas, esto nos va a permitir, que a medida que
vamos introduciendo lineas, desde la misma, podremos entrar en la ficha del articulo
(F9, o ‘consulta rapida’), e ir modificando los precios de venta, recalcular margenes
comerciales, etc.., con la finalidad de mantener nuestros precios de venta al dia.

FUNCIONES DE COMPRA:

Del mismo modo que compartimos toda la operativa de venta, también
compartiremos las funciones de compra, tales como ‘cancelar documento’, ‘abrir cajén’,
‘compras en espera’, ‘recuperar compra’, ‘reimprimir’, ‘modificar documento’,
‘transformar documento’, y ‘consulta rapida’.

Las Unicas particularidades, son los documentos de compra, no nos generaran
cartera, y por lo tanto no podremos hacer el pago del mismo por caja. Pero si que
podremos abrir la ficha del proveedor (‘Ctrl+F7’), o abriendo la busqueda de
proveedores y pulsando en el botéon ‘modificar’. En la ficha, podremos consultar el
histérico de documentos de compras, recuperarlo, modificarlo, etc...

En este caso, en documentos de compras, solamente nos aparecera la opcion de
‘Guardar’ documento. Una vez guardado el mismo, si queremos salir, y volver a la
funcion de venta, deberemos utilizar la funcién de ‘volver’, que tenemos junto al botén
de ‘consulta rapida’.
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STOCKS:

TRASPASOS DE ALMACEN:
Para facilitar el intercambio de productos entre los diferentes almacenes,

tendremos la opcién de generar los traspasos de almacenes, a esta opcion podremos
acceder bien desde el botén ‘Mas opciones’, botdn ‘traspaso almacén’, o bien utilizando
las teclas rapidas ‘Ctrl+Alt+T.

®® 0

ALM. SALIDA Materias primas (cen Administ.  Config volvar
ALM.ENTRA Materias primas (cen MoTvO | FECHA 11/04/22 ool SR ETE T

Lin. Referencia Descripcion Cantidad |
documento
I

Abrir Cajon

Modificar
documento

Traspaso

Reimprimir miitiple

Transformar  Consulta
documenta rapida >>

.

Pantalla de traspasos entre almacenes.

En la misma pantalla de traspasos, podremos indicar en la cabecera tanto el
almacén de salida (origen), como el almacén de entrada (destino). Podremos indicar un
motivo de traspaso y la fecha del mismo.

La operativa para ir cargando articulos serd la misma que en compras y en ventas.
Y en cuanto a las funciones, podremos utilizar tanto de la ‘modificar documento’,
‘reimprimir’, ‘consulta rapida’, y la que tiene mencién especial, son los traspasos
multiples; esta opcidn, nos mostrara todos los productos que tenemos disponibilidad en
nuestro almacén (o todos), y todos los almacenes de destino, de manera que podremos
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en un solo paso, al ‘Guardar’ en esta pantalla, el sistema nos generard todos los
documentos de traspasos a la vez.

) Detasondipie BRI @ ®» O

Administ. Config Volver

[Ref. Articulo|  Producto/Amacén | DATOS DEL PRODUCTO

L2 Liquidos de limpieza para bici

Almacén Stock
| Materias primas (central)
L2 Liquidos de limpieza para bici Productos acabados
1 1 {central)

L2 Liquidos de limpieza para bici

4123
Liquidos de limpieza para bici Jil]

Llanta =

Manetas anatémicas 65

Manzanas d

Melocoton 7

Membrillo 3

Pedales 1

Plantanos 1

Reflector bicicleta trasero q Cancelar

Rueda =13 Supr[ I ” ‘
Toallitas limpieza bicicleta 200

Toallitas limpieza bicicleta 200 l 7 H 8 H 9 H * "

Toallitas limpieza bicicleta 200

Toallitas limpieza bicicleta 200 ° l J l

Toallitas limpieza bicicleta 200 Q

Enter

Pantalla de traspasos multiples entre almacenes.

INVENTARIOS:

Otra opcidn a la que podremos acceder desde el botdn de ‘Mas opciones’, es el
de ‘Inventario’, que del mismo modo podremos indicar el Almacén a cuadrar, el motivo,
y la fecha de inventario.
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1 DEF
2® 0

ALM.ENTRA Materias primas (cen Administ Config violvar
MoTvO | FECHA 11/04/22 EeIEele]N1 =10 = g rtas)
Lin. Referencia Descripcidon Cantidad Stock Vendidas Compradas [Russ e
documento HiFEAon
Modifi :
dué)ur‘n:slru Refmpiie
e i

Generar

Pantalla de inventarios.

Una vez que hemos rellenado los datos de cabecera, le daremos a la opcidn de
generar; una vez procesado el inventario, tendremos todas las referencias cargadas en
el mismo documento, permitiéndonos ir actualizando cada articulo con sus existencias.
Una vez finalizado, guardamos los cambios, y nos quedaran las existencias regularizadas
a la fecha del documento.

CIERRES DE CAJA:

Una vez realizado todo el proceso de venta durante todo el dia, nos quedara
poder controlar los flujos de caja, y tendremos que poder registrar cualquier
movimiento tanto de entrada como de salida de caja (efectivo), de manera que al final
de nuestra sesion, podamos cuadrar caja, sin que deban producirse descuadres.

ENTRADAS DE CAJA:

Si queremos registrar un documento de entrada de caja, podremos registrarlo
pulsando en ‘Mas opciones’, el botdon ‘Entrada de caja’. En ella nos apareceran dos
opciones, que podremos seleccionar en realizar una entrada de caja relativa a ‘Bancos’,
u ‘otros conceptos’.
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Entrada / Salida de caja

Entrada de caja

Tipo @®@Bancos O Otros

Concepto 57000000. CAJA (CONTADQ) ¥

Descripcién|
Importe 0
} Fecha Hora Cuenta Descripcion Total |
13/01/2022 09:15 43120000 COBRO FRA. 126 60,50 €]
13/01/2022 09.15 43120000 COBRO FRA. 125 | 1.03525€

B =

Pantalla de entrada de caja.

En concepto de ‘Otros’, tendremos los conceptos que contablemente podemos
considerar mas habituales, y que tras seleccionar una de ellas, podremos indicar una
descripcidn y el importe del mismo. Al pulsar ‘Guardar’ (o dar Intro), quedara registrado
el momento. En el caso de que queramos modificar alguno de ellos, podremos hacer
doble ‘clic’ sobre uno de ellos, y nos lo permitira modificar.

Estos movimientos de caja, podremos ir registrando tantos como queramos
durante la caja que tenemos abierta, ya que una vez que cerremos la caja, todos estos
movimientos quedaran reflejados en el diario de movimientos de caja y se inicializaran,
con lo que ya no podremos modificarlos.

43120000. Efectos comerciales de gestion (talones, pagarés, ...)
55100000. Cuenta con Socios/Administradores (ingresos en caja de Socios, ...)
77800000. Ingresos extraordinarios (cobro reintegros, otros conceptos, ...)

Conceptos de ‘otras’ entradas de caja.

Para finalizar la entrada de caja, al igual que podemos ‘Guardar’, tenemos la
opcioén de ‘imprimir’ un comprobante que nos sirva de justificante de esa entrada. Ese
justificante, podria ser el cobrar un reintegro de un décimo de loteria, y que para
incorporar ese dinero a caja, realizariamos esa entrada de caja, a la que le imputariamos
el concepto: ‘77800000. Ingresos extraordinarios (cobros reintegros, otros conceptos,

)

SALIDAS DE CAJA:
Siguiendo con la misma operativa y funcionamiento de las entradas, tenemos las
salidas de caja, que cumplen con la misma funcién pero que en este caso, nos restaran
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del efectivo que tengamos en caja. En este caso, un ejemplo claro seria si quisiéramos
ingresar un dinero al banco, para retirar efectivo de la caja; de esta manera
registrariamos una salida de caja a ‘Bancos’, con un concepto: ‘Retirada efectivo’, y el
importe del mismo.

En caso de que queramos registrar ‘otros’ conceptos que justifiguen una salida
de caja, nos podemos encontrar mucha mas variedad que en las entradas:

43120000. Efectos comerciales de gestion (talones, pagarés, ...)

55100000. Cuenta con Socios/Administradores (retiradas de caja de Socios, ...)
60000000. Compras mercaderias (compra de productos que luego se venderan, ...)
62200000. Reparaciones y conservacion, (taller, fontenero, técnicos, ...)
62400000. Transportes (reembolsos, portes taxi, bus, parquimetros, ...)

62700000. Publicidad y relaciones publicas (comidas, cafés, donativos, ...)
62800000. Suministros (gasolina, recargas moviles, ...)

62900000. Otros servicios (papeleria, limpieza, ...)

64900000. Otros gastos sociales (anticipos néminas, ...)

Conceptos de ‘otras’ salidas de caja.

Un ejemplo claro, seria si por ejemplo ha venido un proveedor, y queremos
hacerle el pago de una factura a través del efectivo de caja. En tal caso registrariamos el
movimiento de salida, y como ‘otros’ conceptos, le indicariamos: ‘60000000. Compras
mercaderias.’. Y para que quede correctamente registrado el pago, podremos imprimir
un justificante que el proveedor al que le hemos realizado el pago y asi poderlo adjuntar
en el resumen de la caja del dia.

Unk:

INFORMATICA
C/Margaritas, 25
Pol. Industrial San José
01001 Palma de Mallorca
Telf: 971000000
B12345678

SALIDA CAJA

Fecha: 27/04/2016 17:00:15
Vendedor: 1 Femando Gémez
Terminal: 1

[ DEScriPCION ]
Compras mercaderias (compra de
PAGO.FRA 425 Limpiezas Manolo

TOTAL -25,00

Comprobante de salida de caja.
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CONSULTA DE TERMINAL:

Cuando hemos finalizado nuestro turno, o bien hemos finalizado el dia, lo
primero que haremos es realizar una consulta de caja, que nos mostrara el diario de
movimientos de caja, en el podremos ver la informacion repartida en cuatro bloques
que podremos activar o desactivar desde las opciones avanzadas (solo desde el usuario
Administrador).

Arqueo
Diario de movimientos

[ Ventas por familia

[+l Cobros por banco

Ventas por documentos

[ Ventas por impuestos

Ventas por vendedores
Ventas abonadas

[J Operaciones por documentos
[l Operaciones por vendedor

Plantilla cierre | Cierre Terminal w
[JArqueo ciego (Sélo se aplica a perfil Vendedor)

Opciones avanzadas de ‘Arqueo’.

El arqueo (consulta o cierre), podremos desactivar ‘bloques de informacién’,
como pueden ser: ‘Ventas por documento’, ‘Ventas por vendedores’, ‘Ventas abonadas’.
La Unica opcidn que no podremos desactivar es el diario de movimientos de caja, donde
nos saldran detalladas todas las operaciones que hemos ido realizando durante la
sesion.

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA Pag. 1
DESDE 27/04/2016 A 27/04/2016

TIPO CONTABLE: 1 CENTRO: VI -

N° DE CIERRE: 6 TERMINAL: 1

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA

FECHA HORA CUENTA DESCRIPCION EFECT. VISA PEND. SALDO
27/04/2016 12:47 57000000 SALDO INICIAL (CAJA) 0,00 0,00 0,00 0,00
27/04/2016 13:09 43000000 TCK 33 (CLIENTES) 0,00 60,50 0,00 60,50
27/04/2016 15:30 43000000 TCK 34 (CLIENTES) 60,50 0,00 0,00 121,00
27/04/2016 15:30 43120000 COBRO FRA.126 (EFECTOS 60,50 60.50 0,00 242,00
27/04/2016 15:33 43000000 TCK 36 (CLIENTES) 0,00 5,00 0,00 247,00
27/04/2016 15:33 43120000 COBRO FRA.125 (EFECTOS 1.035,25 5,00 0,00 1.287,25
27/04/2016 15:35 43000000 TCK 38 (CLIENTES) 0,00 55,00 0,00 1.342,25
27/04/2016 15:35 43000000 TCK 39 (CLIENTES) 0,00 15,00 0,00 1.357,25
27/04/2016 15:36 43000000 TCK 40 (CLIENTES) 0,00 3,55 0,00 1.360,80
27/04/2016 15:37 43000000 FAC 41 (CLIENTES) 0,00 1035 0,00 1.371,15
27/04/2016 15:38 43000000 FAC 42 (CLIENTES) 0,00 45,00 0,00 1.416,15
27/04/2016 15:41 43000000 FAC 43 (CLIENTES) 0,00 7.10 0,00 1.423,25
27/04/2016 15:50 43000000 TCK 44 (CLIENTES) 0.00 14.00 0.00 1.437.25

Diario de movimientos de caja.
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Una vez que tenemos en pantalla el diario movimientos de caja, y repasemos que
las operaciones del dia se han hecho correctamente, cerraremos esta ventana, para ello
podemos pulsar ‘ESC’, o le daremos a la opcién ‘Cerrar’. Al cerrar la ‘consulta de caja’, lo
gue hemos hecho es recalcular los movimientos, y esto nos habra devuelto un saldo
‘positivo’, que ahora tendremos que ‘justificar’ o ‘declarar’. Para ello nos aparecerd a la
derecha un panel, donde tendremos que realizar esa declaracién de caja, y donde nos
mostrara esa ‘diferencia’ de caja que tenemos.

= link:

INFORMATICA

OPCIONES VENTA

- 001€ 0.02¢€ 005€

0,10€ 0,20€ 0,50 €

1€ 2e 5€

10 € 20€ 50 €

100 € 200 € 500 €
Efecti\.ro_

0 :
[oit -167130 | 2

Panel de declaracidén de caja.

En el ejemplo anterior, tenemos que declarar un importe de 1.671,30€, para ello
lo que vamos a hacer es, ir indicando una cantidad, y pulsando la ‘moneda/billete’
correspondiente, o indicar un importe y al pulsar en ‘Tarjeta’ quedara asignado. Si nos
hemos equivocado en algun importe, podremos ponerlo a ‘0’, poniendo esa cantidad y
pulsando en la ‘pieza’ a cambiar.

También tenemos la opcion de no querer detallar el dinero efectivo,
simplemente contamos todo el dinero junto, y en el campo ‘Efectivo’, pondremos el
importe, y a la derecha el importe de las visas. De esta manera al poner una cantidad en
‘Efectivo’, anulara los despieces que pudiéramos haber hecho antes.

Si los importes no nos hubieran cuadrado, podremos volver a la pantalla de
venta, y repasar todas las ventas que hemos hecho durante el dia, para poder localizar
la diferencia. O si simplemente nos hemos equivocado al hacer un cobro, y queremos
cambiar el documento de pago (entre efectivo/visa, o pendiente), para ello
modificaremos el documento, lo volvemos a ‘cobrar’, aplicdndole el nuevo documento
de pago. Una vez corregido, podremos volver a ‘Mas opciones’, y volveremos a realizar
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la consulta de caja; esto nos volverd a mostrar nuevamente el panel con el importe de
caja modificado (si es el caso), junto con todo el despiece que teniamos de antes.

CIERRE DE TERMINAL:

En el momento que la caja nos ha cuadrado, o tenemos diferencias de céntimos
(asumibles como diferencia de caja). Procederemos a realizar el cierre de caja, o ‘cierre
de terminal’, opcidon que tenemos en ‘Mas opciones’, ‘Cierre terminal’.

Este botdn solamente nos aparecera activo, si previamente hemos hecho una
consulta de terminal, de esta manera evitaremos hacer cierres sin ningdn movimiento
(quedando la caja vacia de movimientos).

DECLARADO: RESUMEN DE CAJA:

Monedas: 8(0,02) 4(0,10) 9(0,20) 5(2) Total ventas Efectivo 189,55
Billetes: 4 (5) 20 (10) 10(20) 1(200) 2 (500) Entradas / Salidas 1.070,75
Total Contado Efectivo 1.632,36  Importe de caija (Efectivo) 1.260,30
Total Visa 37,00 Importe de caja (Visa) 411,00
DIFERENCIA DE CAJA:  Efectivo 372,06  Visa -374,00 TOTAL DIFERENCIA 1,94

Cierre de caja (valor declarado).

En el momento que hemos hecho el cierre de caja, nos aparecera en la parte
inferior del informe, un resumen del valor declarado, con todo el despiece de monedas
gue hemos hecho, y el total resultante en efectivo, y en visa.

Una vez realizado el cierre, automaticamente ya ha abierto una nueva caja, vy el

importe ‘efectivo’, que registramos anteriormente, nos lo ha arrastrado como saldo
inicial de caja de la siguiente.

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA

DESDE 27/04/2016 A 27/04/2016

TIPO CONTABLE: 1 CENTRO: VI -
N° DE CIERRE: 7 TERMINAL: 1

Pag. 1

DIARIO DE MOVIMIENTOS DE CAJA
FECHA HORA CUENTA DESCRIPCION EFECT. VISA PEND. SALDO
27/04/2016 17:39 57000000 SALDO INICIAL (CAJA) 1.632,36 0,00 0,00 1.632,36
1.632,36 0,00 0,00 1.632,36

Saldo inicial de caja.
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A partir de este momento, tenemos un importe de efectivo que seguramente
guerremos hacer una ‘salida de caja’ a ‘banco’, para retirar gran parte del efectivo, para
gue nos quede un fondo de caja para iniciar el dia siguiente.

El informe de cierre de caja, por defecto saldrd en un formato A4; pero en caso
de que no tengamos disponible una impresora para imprimir ese formato, podemos
cambiar la plantilla de impresién de cierre a un formato que salga por la impresora de
tickets. Para ello, nos iremos a las opciones avanzadas (desde administrador), y
cambiaremos la plantilla actual (‘Cierre Terminal’), por la de (‘Cierre Terminal_TXT’), de
esta manera la informacion nos saldréa mucho mas resumida, y en un formato que
podremos imprimir por la impresora de tickets.

ARQUEOS CIEGOS:

A la hora de realizar, el cierre de caja, tenemos la opcion de realizar un arqueo
ciego, que hard que el usuario vendedor, no pueda saber el importe del diario de caja,
sino que al pulsar en ‘consulta terminal’, le mostrara directamente el panel para hacer
la declaracion de monedas vy billetes, una vez introducido todo, realizaremos un ‘cierre
de terminal’, con lo que ahi si que nos saldran todos los importes declarados, y si hay
alguna diferencia de caja, en tal caso tendremos que justificar el motivo.

Para activar los ‘Arqueos ciegos’, iremos a ‘opciones avanzadas’ (entrando como
administrador), y en el grupo de ‘Arqueos’, marcaremos la opcién correspondiente.

REIMPRESION DE CAJAS:

Si necesitamos reimprimir alguna de las cajas anteriores, o la misma caja que
acabamos de realizar, queremos volver a imprimirla, podremos desde ‘Mas opciones’,
iremos al menu de arriba y tendremos disponibles las opciones que nos permitiran
‘Reimprimir consultas’ o ‘Cierres de terminal’ anteriores, para ello le indicaremos fecha,
o el numero de caja (el nUmero de caja, nos aparecera siempre en el encabezado de las
mismas).

RESUMENES DE CAJAS:

Otro informe muy recurrente es el de poder sacar un resumen de caja, donde
veamos los totales de las cajas entre fechas, es decir, los importes de efectivo, visa, y las
diferencias de las mismas. Para ello recurriremos al mismo menu dentro de ‘Mas
opciones’.
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INFORMES:

Una de los mayores alicientes para cualquier usuario de punto de venta, es poder
consultar lainformacién mas relevante, tanto de clientes, proveedores, articulos, stocks,
cajas, etc... para ello tenemos una serie de listado e informes accesibles desde cada
registro.

LISTADOS:

Pasamos a enumerar los informes confeccionados por cada seccion. Todos los
informes comparten una cabecera en la que tendra incrustado el logotipo que hemos
definido en la configuracién de terminal (‘Logotipo y datos’), de este modo todos ellos,
nos saldran ‘personalizados’. Entre todos ellos tenemos los siguientes informes:

CLIENTES:

o Histérico de ventas.

o Listado de documentos.

o Pendientes de cobro.

o Listado Mayor.
PROVEEDORES:

o Histdrico de compras.

o Listado de documentos.

o Pendientes de pago.

o Listado Mayor.
ARTICULOS:

o Histdrico de ventas.
o Histodrico de compras.
o Movimientos de stock.

MAS OPCIONES:

Reimprimir consulta caja.
Reimprimir cierre caja.
Resumen de cajas.
Listado de stocks.

Ventas por proveedor.
Listado de reposicion.
Inventario actual.

o O O O O O O
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Todos estos informes, nos abriran un filtro de busqueda para que podamos
indicarle parametros.

ETIQUETAS:

La impresion de etiquetas, podremos lanzarla desde cualquier documento en el
gue estemos, ya que podemos por ejemplo estar en un documento de venta, cargar
algunos articulos y si queremos imprimir tantas etiquetas como tengamos en pantalla,
iremos a ‘Mas opciones’ y pulsamos a ‘Imprimir etiquetas’ (o bien pulsamos la tecla
rapida ‘Ctrl+l’), esto nos abrird una pantalla previa con todas las lineas, por si queremos
modificar la cantidad de cada linea, o si hay lineas que no queramos imprimir etiquetas
(en tal caso pondremos la cantidad a cero).

Referencia Descripcion Propiedad Cantidad
T |Camiseta de la Vuelta a Espafia |40 AZUL 1 ;
T1 \Camiseta de la Vuelta a Espafia |42 /BLANCO I 'WWTMNM AT 0l
T |Camiseta de la Vuelta a Espafia 42 { VERDE 1 ETIQUETAS
T1 %?ar.mseta d.e .\a .\fue.\ta g ESDEI.HE.] “44 fAMARILLO | 1 it Gs1 P
i |Camissta de la Vuelta a Espafia 46 I ROSA 1 [t S cak
e (Camissta de la Vuslta a Espafia '50 FAMARILLO I 1
. Imprimir
L

Cancelar ||| Imprimir

[ Etiquela 50x30.fr3 m :

Pantalla para modificar cantidad de etiquetas a imprimir.

Los formatos de la plantilla de etiquetas, la habremos definido previamente en
la configuracion de impresidn, al igual que la impresora por defecto de impresién de
etiquetas (aunque podremos cambiar la seleccion de las mismas si pulsamos el botén
de cddigo de barras, nos dejara cambiar plantilla de impresién e impresora si es
necesario).

En el panel de la derecha tenemos un botdn ‘Poner a cero’, que nos permitira,
inicializar todas las cantidades a cero, para los casos en los que solamente queremos
imprimir la etiqueta de una o varias lineas per no de todas.
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Las opciones de ‘Imprimir GS1’ y ‘GS1 Manual’, nos permitiran la gestiéon de
impresidn de etiquetas en este formato normalizado, pudiendo imprimir etiquetas para
cajas, palets, o unidades sueltas, también en formato Datamatrix, o capturando pesos
desde la balanza para generar automaticamente esas etiquetas GS1 o de peso variable:

Impresién etiquetas G51

:%mgimmg Impresi6n etiquetas GS1
: . Py 15
i (169} [01] Codigo de la agrupacion logistica
[10] Lote
Palets (G51-128) [21] N° Serie|
Fotn varinbin [11] Fecha de fabricacién / / 31

[13] Fecha de envasado / / 31]
[15] Fecha de consumo preferente ! / 3]
[17] Fecha de caducidad / / 1

[310x] Peso neto en kilos 0
[330x] Peso bruto en kilos 0

Pantalla para la generacion y comprobacion de GS1.

El proceso de impresion mas habitual, sera el de introducir un albaran de compra,
en el que hemos tenido que crear los articulos nuevos, y que una vez completado, nos
iremos a la opcidon de imprimir etiquetas, con lo que en la pantalla previa a la impresion
de las mismas, nos propondrd la cantidad que tenga cada linea. De esta manera
estaremos imprimiendo tantas etiquetas como cantidades registradas, lo que nos
permitira ir comprobando que lo que recibimos coincide con lo que tenemos en el
albaran de compra. En caso de faltar o sobrar etiquetas, podremos detectar diferencias
en los articulos recibidos.
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Ctra. San Antonio — Ibiza km1
Poligono Can Bufi
07800 Ibiza — Baleares
Teléfono (+34 971 31 82 88)
Fax (+34 971 190 707)

info@linkinformatica.com
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